Instrukcja obstugi CombiProtect

CombiProtect to urzgdzenie tgczgce w sobie bezprzewodowy czujnik
ruchu o kacie widzenia 88,5° i zasiegu do 12 metrow oraz czujnik
sttuczenia szkta o zasiegu do 9 metrow. Czujnik ruchu ignoruje zwierzeta,
za to natychmiast wykrywa cztowieka wchodzgcego w obszar
wykrywania. Obliczona zywotnos¢ czujnika wynosi do 5 lat na fabrycznie
zainstalowanej baterii. Urzadzenie jest przeznaczone wytgcznie do uzytku
zewnetrznego.

CombiProtect dziata w systemie Ajax, komunikujgc sie z hubem za
posrednictwem bezpiecznego protokotu Jeweller. Zasieg komunikacji
wynosi do 1200 metréw w terenie otwartym. Dodatkowo czujnik moze by¢
tgczony z centralami alarmowymi innych producentéw za pomoca
modutéw integrujgcych uartBridge lub ocBridge Plus.


https://ajax.systems/pl/products/hubs/
https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://partner.ajax.systems/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/combiprotect/#

Czujnik jest konfigurowany za pomoca aplikacji mobilnej Ajax dla
smartfondéw z systemem iOS lub Android. System informuje uzytkownika
o wszystkich zdarzeniach poprzez powiadomienia push, wiadomosci SMS
i potgczenia gtosowe (jesli sg aktywowane).

System Ajax jest samowystarczalny, ale uzytkownik moze podtgczyé go
do stacji monitorowania agencji ochrony.

Kup czujnik ruchu i sttuczenia szkta CombiProtect

Elementy funkcjonalne
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1. Wskaznik LED
2. Obiektyw czujnika ruchu
3. Otwor mikrofonu

4. Uchwyt montazowy SmartBracket (perforowana czes¢ jest wymagana
do zabezpieczenia przed sabotazem w przypadku préoby demontazu
czujnika)

5. Przycisk antysabotazowy
6. Przetacznik urzgdzenia

7. Kod QR


https://ajax.systems/pl/software/
https://ajax.systems/pl/products/combiprotect/

Zasada dziatania

CombiProtect to potgczenie dwdch urzgdzen zabezpieczajgcych —
czujnika ruchu i czujnika sttuczenia szkta.

Sensor PIR wykrywa wtargniecie do chronionego pomieszczenia
rozpoznajgc obiekty w ruchu o temperaturze zblizonej do temperatury
ludzkiego ciata. Przy tym czujnik moze ignorowac zwierzeta domowe, jesli
w ustawieniach wybrano odpowiednig czutosé.

Mikrofon elektretowy wykrywa dzwiek sttuczenia szkta. Inteligentny
system rejestracji zdarzen wymaga sekwencji dwoéch dzwiekéw —
najpierw gtuche uderzenie w szybe, potem dzwiek spadajgcych odtamkéw
szkta. Dzieki temu czujnik nie reaguje na fatszywe alarmy.

' CombiProtect nie wykrywa rozbicia szyby, jesli jest ona pokryta jakgkolwiek folia:

: odporng na uderzenia, przeciwstoneczng, dekoracyjng lub inng. W celu wykrycia
sttuczenia tego typu szkta zalecamy zastosowanie bezprzewodowego czujnika
otwarcia z czujnikiem uderzenia i pochylenia.

Po wykryciu alarmu uzbrojony czujnik natychmiast przekazuje sygnat
alarmowy do huba, aktywujgc syreny i powiadamiajgc uzytkownika i
agencje ochrony.

Jesli tuz przed uzbrojeniem systemu czujnik wykryt ruch, system nie
uzbroi sie natychmiast, ale podczas kolejnego odpytania przez hub.



https://ajax.systems/pl/products/doorprotectplus/

Podtgczanie czujnika do systemu Ajax

Czujnik jest podtgczony do huba i konfigurowany za pomocag aplikacji
mobilnej systemu Ajax Security. Aby nawigzac potgczenie, umiesé czujnik
i hub w zasiegu komunikacji radiowej i postepuj zgodnie z procedurg
dodawania urzadzenia.

Przed rozpoczeciem potaczenia:

1. Postepujgc zgodnie z instrukcjg obstugi huba, zainstaluj aplikacje
Ajax. Utworz konto, dodaj huba do aplikacji i utwdrz przynajmniej
jedno pomieszczenie.

2. Wigcz hub i sprawdz potgczenie internetowe (przez kabel Ethernet
i/lub sie¢ GSM).

3. Upewnij sig, ze hub jest rozbrojony i nie aktualizuje sie, sprawdzajgc
jego stan w aplikacji mobilnej.

' Tylko uzytkownicy z uprawnieniami administratora mogag dodawac urzadzenie
do huba

Jak podtaczyé czujnik do huba:

1. Wybierz opcje Dodaj urzadzenie w aplikacji Ajax.

2. Nazwij urzadzenie, zeskanuj lub wpisz recznie kod QR (umieszczony
na obudowie i opakowaniu), a nastepnie wybierz pomieszczenie
instalacji.

3. Wybierz Dodaj — rozpocznie sie odliczanie.

4. Witacz urzadzenie.


https://ajax.systems/pl/software/
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Aby nastgpito wykrycie i sparowanie, czujnik musi sie znajdowaé w
zasiegu sieci bezprzewodowej huba (w jednym chronionym obiekcie).

Zadanie podtgczenia do huba przesytane jest w momencie wtgczenia
urzgdzenia.

Jesli potgczenie z centralkg Ajax Hub nie powiodto sie, wytgcz czujnik na
5 sekund i sprébuj ponownie.

Czujnik podtgczony do centrali pojawi sie na licie urzadzen w aplikacji.
Aktualizacja stanu czujnika na liscie zalezy od czasu odpytywania
urzgdzenia ustawionego w ustawieniach huba — domysinie jest to 36
sekund.

Podtgczanie czujnikdw do systemow alarmowych
innych firm

Aby podtgczy¢ czujnik do centrali alarmowej innej firmy za pomoca
modutu integracji uartBridge lub ocBridge Plus, postepuj zgodnie z
zaleceniami zawartymi w instrukcji urzadzenia.

Stany

1. Urzgdzenia a

2. CombiProtect


https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/

Parametr

Kopiowanie danych

Temperatura

Sita sygnatu Jewellera

Potaczenie przez Jeweller

Wartosé

Wyswietla btad podczas przesytania danych
do nowego huba:

® Nie powiodto sie — urzadzenie nie

zostato przeniesione do nowego huba.

Dowiedz sie wiecej

Temperatura czujnika. Mierzona na
procesorze i zmienia sie stopniowo.

Dopuszczalny btagd pomiaru pomiedzy
wartoscig w aplikacji a temperaturg
otoczenia wynosi 2°C.

Wartosc¢ jest aktualizowana, gdy tylko
czujnik wykryje zmiane temperatury o co
najmniej 2°C.

Mozna skonfigurowac scenariusz wedtug
temperatury, aby sterowac urzgdzeniami
automatyzaciji.

Dowiedz sie wiecej

Sita sygnatu pomiedzy hubem a czujnikiem.

Stan potaczenia na kanale Jeweller
pomiedzy urzadzeniem a hubem (lub
podwajaczem zasiegu):

® Online — urzadzenie jest podtgczone do

huba lub podwajacza zasiegu sygnatu.
Stan normalny.

® Offline — urzadzenie nie jest podtgczone

do huba ani podwajacza zasiegu.
Sprawdz potgczenie urzadzenia.


https://support.ajax.systems/pl/data-import/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/

Moc nadajnika

Stan natadowania akumulatora

Obudowa

ReX

Potgczenie

Czutos¢ czujnika ruchu

Czujnik ruchu jest zawsze aktywny

Czutos$¢ czujki zbicia szkta

Czujnik zbicia szyby zawsze aktywna

Pokazuje wybrang moc nadajnika.

Parametr pojawia sie po wybraniu opcji
Maksymalna lub Minimalna w menu Test
ttumienia sygnatu.

Dowiedz sie wiecej

Poziom natadowania baterii urzadzenia
Wartos¢ procentowa.

Jak wyswietlany jest poziom
natadowania baterii w aplikacjach
Ajax

Tryb zabezpieczenia przeciwsabotazowego
reagujacy na oderwanie lub uszkodzenie
obudowy czujnika.

Wyswietla status uzycia podwajacza
zasiegu sygnatu ReX.

Status potaczenia pomiedzy hubem a
czujnikiem.

Poziom czutosci czujnika ruchu.

Jesli opcja jest wigczona, czujnik ruchu jest
zawsze uzbrojony.

Poziom czutosci czujnika sttuczenia szkta.

Jesli opcja jest wigczona, czujnik sttuczenia
szkta jest zawsze uzbrojony.

Pokazuje status funkcji dezaktywaciji
urzadzenia:

® Nie — urzadzenie dziata normalnie i
przesyta wszystkie zdarzenia

® Tylko pokrywa — administrator huba

wytaczyt powiadomienia o otwarciu
obudowy

e (Catkowicie — urzadzenie jest catkowicie


https://support.ajax.systems/pl/what-is-attenuation-test/
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/

Permanentna dezaktywacja

Tryb pracy

Opoznienie na wejscie, sek.

Opodznienie na wychodzeniu, sek.

Aktualizacja

ID urzadzenia

Nr. urzadzenia

wytgczone z dziatania systemu przez
administratora huba. Urzadzenie nie
wykonuje polecen systemowych i nie
zgtasza alarméw ani innych zdarzen

Wg liczby alarméw — urzadzenie jest

automatycznie wytgczane po
przekroczeniu liczby alarmow
(okreslonej w ustawieniach dla opc;ji
Automatyczna dezaktywacja urzadzen).
Funkcja jest konfigurowana w aplikacji
Ajax PRO

Reakcje alarmu

Okresla, w jaki sposéb urzgdzenie bedzie
reagowato na alarmy:

® Alarm natychmiastowy — uzbrojony

czujnik natychmiast reaguje na
zagrozenie i wywotuje alarm.

Wejscie/Wyjscie — gdy ustawione jest

opOznienie, uzbrojone urzadzenie
rozpocznie odliczanie i nie wywota
alarmu, nawet jesli zostanie on
wyzwolony, dopoki odliczanie sie nie
zakonczy.

Follower — czujnik dziedziczy
opdznienia z czujnikow
Wejscia/Wyjscia. Jednak gdy ,Follower”

zostanie uruchomiony indywidualnie,
natychmiast wywotuje alarm.

Czas opOznienia przy wejsciu.
Czas opOznienia przy wyjsciu.

Wersja oprogramowania sprzetowego
czujnika.

Identyfikator urzadzenia.

Numer petli (strefy) urzadzenia.



Konfiguracja czujnika

1. Urzqdzeniaa
2. CombiProtect

3. Ustawienia 07

Ustawienie

Pierwsze pole

Pomieszczenie

Wskazania LED alarmoéw

Czujnik ruchu

Czutos¢ czujnika ruchu

Wartos¢
Nazwa czujnika, mozna edytowac.

Wybor wirtualnego pomieszczenia, do
ktérego jest przypisane urzadzenie.

Umozliwia wytgczenie migania wskaznika
LED podczas alarmu. Dostepne dla

urzadzen z oprogramowaniem sprzetowym
w wersji 5.55.0.0 lub nowszej.

Jak znalez¢ wersje
oprogramowania sprzetowego lub
identyfikator czujnika badz
urzadzenia?

Jesli opcja jest wtgczona, czujnik ruchu
bedzie aktywny.

Wybor poziomu czutosci czujnika ruchu:
® Wysoka
® Normalna

® Niska

Dlaczego czujniki ruchu reaguja
na zwierzeta i jak tego uniknagé


https://support.ajax.systems/en/faqs/device-firmware-version/
https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/

Czujnik ruchu jest zawsze aktywny

Czujka zbicia szkta

Czutos¢ czujki zbicia szkta

Czujka zbicia szyby zawsze aktywna

Alarm gtosny po alarmie

Alarm gtosny po wykrycia sttuczenia szyby

Jesli opcja jest wigczona, czujnik zawsze
wykrywa ruch.

Jesli opcja jest wigczona, czujnik sttuczenia
szkta bedzie aktywny.

Wybor poziomu czutos$ci czujnika sttuczenia
szkta:

® Wysoka

® Normalna

® Niska

Jesli opcja jest wigczona, czujnik zawsze
wykrywa sttuczenie szkta.

Jedli opcja jest wtgczona, Syreny dodane
do systemu witgczajg sie po wykryciu ruchu.

Jesli opcja jest wigczona, Syreny dodane
do systemu witgczajg sie po wykryciu
sttuczenia szkta.

Reakcje alarmu

Tryb pracy

Okresla, w jaki sposéb urzadzenie bedzie
reagowato na alarmy:

® Alarm natychmiastowy — uzbrojony

czujnik natychmiast reaguje na
zagrozenie i wywotuje alarm.

® Wejscie/Wyjscie — gdy ustawione jest

opdznienie, uzbrojone urzadzenie
rozpocznie odliczanie i nie wywota
alarmu, nawet jesli zostanie on
wyzwolony, dopdki odliczanie sie nie
zakonczy.

® Follower — czujnik dziedziczy
opo6znienia z czujnikéw
Wejécia/Wyjscia. Jednak gdy ,Follower”

zostanie uruchomiony indywidualnie,
natychmiast wywotuje alarm.


https://ajax.systems/pl/products/sirens/
https://ajax.systems/pl/products/sirens/

Opdznienie na wejscie, sek.

Opoznienie na wychodzeniu, sek.

Opodznienia w Trybie nocnym

Uzbrojenie w Trybie nocnym

Test sity sygnatu Jewellera

Test zasiegu detekcji czujnika

Test ttumienia sygnatu

Permanentna dezaktywacja

Wybér czasu op6znienia na wejscie.
Wybor czasu opdznienia na wyjscie.

Opodznienie wigczone podczas korzystania z
Trybu nocnego.

Po witaczeniu czujnik uzbraja sig, gdy dziata
Tryb nocny.

Przetgcza czujnik w tryb testu sity sygnatu.

Przetacza czujnik na test obszaru
wykrywania.

Przetgcza czujnik w tryb testu zanikania
sygnatu (dostepny w czujnikach z
oprogramowaniem sprzetowym w wersji
3.50 lub nowszg).

Umozliwia uzytkownikowi odtgczenie
urzadzenia bez usuwania go z systemu.

Dostepne sg dwie opcje:

® (Catkowicie — urzgdzenie nie bedzie

wykonywac polecen systemowych ani
uczestniczy¢ w scenariuszach
automatyzacji, a system bedzie
ignorowat alarmy urzadzenia i inne
powiadomienia

® Tylko obudowa centrali — system

bedzie ignorowat tylko powiadomienia o
probie sabotazu urzadzenia

Dowiedz sie wiecej o
permanentnej dezaktywacji
urzadzen

System moze réwniez automatycznie
dezaktywowac urzadzenia po przekroczeniu
okreslonej liczby alarméw.

Dowiedz sie wiecej o
automatycznej dezaktywac;ji
urzadzen


https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/
https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/

Instrukcja uzytkownika

Usun urzadzenie

Wskazanie

Zdarzenie
Wigczenie czujnika

Podtgczenie czujnika do
huba, ocBridge Plus
lub uartBridge

Aktywacja

alarmu/zabezpieczenia
przed sabotazem

Bateria wymaga wymiany

Otwiera przewodnik uzytkownika czujnika.

Odtacza czujnik od huba i usuwa jego
ustawienia.

Wskazanie Uwaga

Swieci sie na zielono przez
okoto jedng sekunde

Swieci sie ciggle przez kilka
sekund

Swieci sie na zielono przez Alarm jest wysytany raz na

okoto jedng sekunde 5 sekund

Podczas alarmu powoli Wymiana baterii czujnika
Zapa|a sie na zielono i zostata opisanaw instrukcji
gasnie wymiany baterii

Testowanie czujnika


https://ajax.systems/pl/products/hubs/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-batteries-in-combiprotect/

System Ajax umozliwia przeprowadzanie testéw w celu sprawdzenia
funkcjonalnosci podtgczonych urzadzen.

Testy nie rozpoczynajg sie natychmiast, ale w ciggu 36 sekund przy
ustawieniach domysinych. Czas uruchomienia zalezy od ustawien okresu
odpytywania czujnika (akapit dotyczacy ustawien ,Jeweller” w
ustawieniach huba).

Test sity sygnatu Jewellera

Test zasiegu detekcji czujnika

e (Glass break detection zone Test

¢ Motion detection zone Test

Test ttumienia sygnatu

Instalowanie czujnika

Wybor miejsca instalacji

Kontrolowany obszar i skutecznos$¢ systemu alarmowego zalezy od
lokalizacji czujnika.

' Urzadzenie przeznaczone wytacznie do pracy wewnatrz pomieszczen.

Miejsce instalacji CombiProtect zalezy od odlegtosci od huba oraz
obecnosci przeszkdd utrudniajgcych transmisje sygnatu radiowego:
sciany, podtogi, duze obiekty znajdujgce sie w pomieszczeniu.


https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/
https://support.ajax.systems/en/what-is-detection-zone-test/
https://support.ajax.systems/en/what-is-attenuation-test/

A Sprawdz poziom sygnatu w miejscu instalacji

Jesli poziom sygnatu jest niski (jedna kreska), to nie mozna
zagwarantowac stabilnej pracy systemu alarmowego. Podejmij wszelkie
mozliwe kroki, aby poprawic¢ jakosc¢ sygnatu! Najprostszy sposéb to
przesuniecie urzgdzenia — czasami nawet 20 cm moze znaczgco
poprawi¢ jakos¢ odbioru.

Jesli po przeniesieniu urzgdzenia poziom sygnatu nadal jest niski,
zastosuj podwajacz zasiegu sygnatu radiowego ReX.

Kierunek obiektywu czujnika powinien by¢ prostopadty do
prawdopodobnej drogi wejscia do pomieszczenia. Mikrofon czujnika
powinien by¢ ustawiony pod kgtem nie wiekszym niz 90 stopni w

stosunku do okna.

Upewnij sie, ze zadne meble, rosliny domowe, wazony, elementy
dekoracyjne lub szklane nie zastaniajg pola widzenia czujnika.

Zalecamy montaz czujnika na wysokosci 2,4 metra.
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https://ajax.systems/pl/products/range-extenders/

Jesli czujnik nie zostanie zainstalowany na zalecanej wysokosci,
zmniejszy to obszar wykrywania i pogarsza dziatanie funkcji ignorowania
zwierzat.

Dlaczego czujniki ruchu reaguja na zwierzeta i jak tego uniknagé

24m '

O h=2.4m

(X i
h<24m

Instalacja czujnika


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-pet-immunity-in-motion-detectors-and-how-to-use-it-correctly/

‘ Przed zainstalowaniem czujnika upewnij sie, ze wybrana lokalizacja jest
optymalna i zgodna z wytycznymi zawartymi w niniejszej instrukcji

Czujnik CombiProtect mozna instalowac na pionowej powierzchni lub w
rogu pomieszczenia.
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1. Przymocuj uchwyt SmartBracket do powierzchni za pomoca
dotgczonych srub, uzywajgc co najmniej dwdch punktéw mocowania
(w tym jednego nad zabezpieczeniem przed sabotazem). Jesli
wybierzesz inny sposdb mocowania, upewnij sie, ze nie uszkodzi to
ani nie zdeformuje panelu.

A Dwustronna tasma klejgca moze by¢ uzywana tylko do tymczasowego
zamocowania czujnika. Tasma z czasem wyschnie, co moze spowodowaé
upadek czujnika i wyzwolenie alarmu. Ponadto urzadzenie moze spasé¢ w
wyniku potrgcenia lub uderzenia.

2. Umies$c¢ czujnik w uchwycie. Gdy czujnik jest zamocowany w
SmartBracket, miga dioda LED — to informacja, ze zabezpieczenie
przed sabotazem czujnika jest zamkniete.

Jesli lampka kontrolna czujnika nie zapala sie po zainstalowaniu w
SmartBracket, sprawdz tryb zabezpieczenia przed sabotazem w aplikaciji
Ajax, a nastepnie zamocowanie uchwytu.


https://ajax.systems/pl/software/

Jesli czujnik zostanie oderwany od powierzchni lub wyjety z uchwytu,
otrzymasz powiadomienie.

Nie instaluj czujnika:

1. poza budynkiem (na zewnatrz);

2. w kierunku okna, co moze wystawic¢ soczewke czujnika na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych;

3. naprzeciwko dowolnego obiektu o szybko zmieniajgcej sie
temperaturze (np. grzejniki elektryczne i gazowe);

4. naprzeciwko poruszajgcych sie obiektéw o temperaturze zblizonej do
temperatury ludzkiego ciata (falujgce zastony nad grzejnikiem);

5. naprzeciwko powierzchni odbijajgcych swiatto (lustra);

6. w miejscach o szybkiej cyrkulacji powietrza (wentylatory, otwarte
okna lub drzwi);

7. w poblizu jakichkolwiek metalowych przedmiotéw lub luster
powodujgcych ttumienie i ekranowanie sygnatu;

8. w jakimkolwiek pomieszczeniu o temperaturze i wilgotnosci poza
dopuszczalnym zakresem;

9. blizej niz 1 m od huba.

Konserwacja czujnika

Regularnie sprawdzaj poprawnosc¢ dziatania czujnika CombiProtect.

Na biezgco czys$¢ obudowe czujnika z kurzu, pajeczyn i innych
zanieczyszczen. Uzywaj miekkiej i suchej Sciereczki do konserwacji
sprzetu.

Nie uzywaj do czyszczenia czujnika zadnych substancji zawierajgcych
alkohol, aceton, benzyne i inne aktywne rozpuszczalniki. Przetrzyj
soczewke bardzo ostroznie i delikatnie — zarysowania plastiku moga



spowodowac zmniejszenie czutosci czujnika.

Fabrycznie zainstalowana bateria zapewnia do 5 lat autonomicznej pracy
(z czestotliwoscig odpytywania przez hub co 3 minuty). Jesli bateria
czujnika jest roztadowana, system alarmowy wysle odpowiednie
powiadomienia, a dioda LED ptynnie zapali sie i zgasnie, gdy czujnik
wykryje ruch lub zadziata zabezpieczenie przed sabotazem.

Aby wymienic baterie, wytgcz urzadzenie, poluzuj trzy sruby i zdejmij
przedni panel czujnika. Wymien baterie na nowg typu CR123A, zwrd¢
uwage na polaryzacje.

Jak dlugo urzadzenia Ajax dziatajg na bateriach i co ma na to wptyw

Wymiana baterii

Dane techniczne

Wszystkie dane techniczne CombiProtect Jeweller

Zgodnos¢ z normami

Peilny zestaw

1. CombiProtect

2. Uchwyt montazowy SmartBracket
3. Bateria CR123A (zainstalowana)
4. Zestaw instalacyjny

5. Skrocona instrukcja obstugi


https://support.ajax.systems/en/how-long-operate-from-batteries/
https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-batteries-in-combiprotect/
https://ajax.systems/pl/products/specs/combiprotect-jeweller
https://ajax.systems/pl/standards/

Gwarancja

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od zakupu i nie dotyczy
dotgczonych baterii.

Jesli urzadzenie nie dziata poprawnie, zalecamy najpierw skontaktowac
sie z dziatem pomocy technicznej, poniewaz w potowie przypadkéw
problemy techniczne mozna rozwigzac zdalnie!

Petlny tekst gwaranciji
Zgoda uzytkownika

Pomoc techniczna: support@ajax.systems

Subscribe


https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems




