Instrukcja uzytkownika Hub 2 Plus

Hub 2 Plus jest centralnym urzadzeniem w systemie Ajax, ktore kontroluje
dziatanie wszystkich podtgczonych urzgdzen i wspétdziata z
uzytkownikiem oraz agencjg ochrony.

Hub raportuje otwarcie drzwi, wybicie szyb, zagrozenie pozarowe lub
zalanie i automatyzuje rutynowe dziatania na podstawie scenariuszy. Jesli
osoby postronne wejdg do zabezpieczonego pomieszczenia, Hub 2 Plus
wysle zdjecia z czujnikow ruchu MotionCam / MotionCam Outdoor i
powiadamia agencje ochrony.

Centrala Hub 2 Plus moze by¢ instalowana tylko w pomieszczeniach.



https://ajax.systems/pl/products/motioncam/
https://ajax.systems/pl/products/motioncam-outdoor/
https://partner.ajax.systems/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/hub-2-plus/#

Hub 2 Plus potrzebuje dostepu do Internetu, aby potgczy¢ sie z ustuga
Ajax Cloud. Centrala jest podtgczona do Internetu przez Ethernet, Wi-Fi i
dwie karty SIM (2G/ 3G/ 4G).

Potgczenie z Ajax Cloud jest niezbedne do konfigurowania i zarzadzania
systemem za posrednictwem aplikacji mobilnych Ajax, przesytania
powiadomien o alarmach i zdarzeniach, a takze do aktualizacji systemu
operacyjnego OS Malevich. Wszystkie dane w Ajax Cloud sg objete
wielopoziomowg ochrong, informacje sg wymieniane z hubem poprzez
szyfrowany kanat.

' Podtagcz wszystkie kanaty komunikacyjne, aby zapewni¢ niezawodna
: komunikacje z Ajax Cloud i zabezpieczy¢ sie przed przerwami w pracy
operatorow telekomunikacyjnych.

Mozesz zarzgdzac systemem alarmowym i szybko reagowac na alarmy
oraz powiadomienia za pomocg aplikacji dla systemow i0S, Android,
macOS i Windows. System pozwala wybrac¢, o czym i w jaki sposob
informowac uzytkownika: poprzez powiadomienia push, SMS-y czy
potgczenia telefoniczne.

e Jak skonfigurowaé powiadomienia push w systemie iOS

e Jak skonfigurowa¢ powiadomienia push w systemie Android

Jesli system jest podtgczony do agencji ochrony, to zdarzenia i alarmy
bedg przekazywane do stacji monitorowania — bezposrednio lub poprzez
Ajax Cloud.

Kup centrale Hub 2 Plus

Dowiedz sie wiecej o akcesoriach Ajax dla hubéw


https://ajax.systems/pl/blog/hub-os-malevich-story/
https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/pl/ajax-ios-app-notifications/
https://ajax.systems/pl/blog/ajax-alerts/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/translator/#block6
https://ajax.systems/pl/products/hub2-plus/
https://drive.google.com/file/d/1WdKqYOMWnNKoPuqNRVRm1rAIF25JWyKq/view?usp=drive_link

Elementy funkcjonalne
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. Logo Ajax ze wskaznikiem LED

Uchwyt montazowy SmartBracket. Zdecydowanie przesun go w dot,
aby otworzyc¢

‘ Perforowana czes¢ jest wymagana do zabezpieczenia antysabotazowego
w przypadku préby demontazu huba. Nie wytamuj jej.

Gniazdo przewodu zasilajgcego
Gniazdo przewodu Ethernet
Gniazdo na karte micro SIM 2
Gniazdo na karte micro SIM 1
Kod QR

Przycisk antysabotazowy
Przycisk zasilania

Zacisk do mocowania kabla i przewodu


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-1-0.jpg

Zasada dziatania

Hub monitoruje dziatanie systemu, komunikujgc sie z podtgczonymi
urzgdzeniami za pomoca szyfrowanego protokotu Jeweller. Zasieg
komunikacji do 2000 m w terenie otwartym (np. bez $cian, drzwi,
stropow). W przypadku wyzwolenia czujnika system w czasie 0,15
sekundy wywotuje alarm, aktywuje syreny i powiadamia stacje
monitorowania i uzytkownikéw.

Jesli wystgpi zaktécenie na czestotliwosciach roboczych lub préby
zagtuszania, Ajax przetgcza sie na wolng czestotliwo$¢ radiowa i wysyta
powiadomienia do stacji monitorujgcej i uzytkownikow systemu.

Czym jest zagtuszanie bezprzewodowego systemu alarmowego i

jak temu zaradzi¢

Hub 2 Plus obstuguje do 200 urzgdzen Ajax, ktore chronig przed
wtamaniem, pozarem i zalaniem, a takze sterujg urzadzeniami
elektrycznymi zgodnie ze scenariuszami lub recznie z aplikacji mobilnej.

Do przesytania zdje¢ z czujnika ruchu MotionCam / MotionCam Outdoor
uzywany jest osobny protokot radiowy Wings oraz dedykowana antena.
Zapewnia to wizualng weryfikacje alarmu nawet przy niestabilnym
poziomie sygnatu i przerwach w komunikacji.

Lista urzadzen Jeweller

Hub 2 Plus dziata pod kontrolg systemu operacyjnego OS Malevich.
Podobne systemy operacyjne kontrolujg systemy statkdw kosmicznych,
pociskéw balistycznych i hamulcéw samochodowych. OS Malevich
rozszerza mozliwosci systemu alarmowego, aktualizujg sie
automatycznie bez interwencji uzytkownika.

Uzywaj scenariuszy do automatyzacji systemu alarmowego i


https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/pl/blog/what-is-jamming/
https://ajax.systems/pl/products/motioncam/
https://ajax.systems/pl/products/motioncam-outdoor/
https://ajax.systems/pl/products/jeweller/
https://ajax.systems/pl/blog/ajax-updating-procedure/
https://ajax.systems/pl/scenarios/

zmniejszania liczby rutynowych czynnosci. Scenariusze stuzg do
planowania i programowania dziatan zautomatyzowanych urzadzen
(Relay, WallSwitch lub Socket) w odpowiedzi na alarm, zmiane
temperatury, nacisniecie przycisku Button lub zgodnie z harmonogramem.
Scenariusz mozna utworzyc¢ zdalnie w aplikacji Ajax.

Jak utworzy¢ i skonfigurowa¢ scenariusz w systemie Ajax

Wskaznik LED

Hub posiada dwa tryby sygnalizacji LED:

e Potacznie Hub - Serwer.

e Alerty i usterki.

Potgcznie Hub — Serwer

Tryb Potaczenie — Hub Serwer jest domysinie wigczony. Dioda LED huba
ma liste wskazan informujgcych o stanie systemu lub wystepujgcych
zdarzeniach. Logo Ajax na przedniej Sciance huba moze zapalac sie na
czerwono, biato, fioletowo, z6tto, niebiesko lub zielono, w zaleznos$ci od
stanu.


https://ajax.systems/pl/products/relay/
https://ajax.systems/pl/products/wallswitch/
https://ajax.systems/pl/products/socket/
https://ajax.systems/pl/products/button/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/scenarios/

Wskazanie Zdarzenie Uwaga

Jesli zasilanie zewnetrzne

jest wytgczone, wskaznik

bedzie migat co 10 sekund.
Podtagczone sg dwa kanaty

Zapala sie na biato. komunikaciji: Ethernet i Po utracie zasilania hub nie
karta SIM. zapali sie od razu, ale
zacznie migac¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne

jest wytgczone, wskaznik

bedzie migat co 10 sekund.
Podtaczony jest jeden kanat

Zapala sie na zielono. komunikaciji: Ethernet lub Po utracie zasilania hub nie
karta SIM. zapali sie od razu, ale
zacznie migac¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne
jest wytaczone, wskaznik

o bedzie migat co 10 sekund.
Hub nie jest podtgczony do

internetu lub nie ma

Zapala sie na czerwono. . . Po utracie zasilania hub nie
potagczenia z ustugg Ajax o
zapali sie od razu, ale
Cloud. L, _
zacznie miga¢ w ciggu 180
sekund.
Zapala sie po 180
P ©P L Kolor wskaznika LED zalezy
sekundach od utraty Zewnetrzne zasilanie jest o
o T od ilosci podtgczonych
zasilania, nastepnie migaco  odtgczone.

10 sekund. kanatéw komunikacyjnych.

) Hub jest przywracany do
Miga na czerwono. L
ustawien fabrycznych.

Jesli hub pokazuje inne wskazania, skontaktuj sie z naszym dziatem
wsparcia technicznego. Na pewno pomoga.

Dostep do wskazan


mailto:support@ajax.systems

Uzytkownicy huba moga zobaczy¢ sygnalizacje alertow i awarii po:

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomoca klawiatury Ajax.

e Wprowadzeniu na klawiaturze prawidtowego identyfikatora

uzytkownika lub kodu osobistego i wykonaniu czynnosci, ktéra miata
juz miejsce (na przyktad rozbrojenie systemu i nacisniecie przycisku
rozbrojenia na klawiaturze).

e Nacisnieciu przycisku SpaceControl w celu uzbrojenia/rozbrojenia
systemu lub aktywacji trybu nocnego.

e Uzbrojeniu/rozbrojeniu systemu za pomocag aplikacji Ajax.

i Wszyscy uzytkownicy mogg zobaczy¢ sygnalizacje Zmiany stanu huba.

Alerty i usterki

Funkcje wigcza sie w ustawieniach huba w aplikacji PRO (Hub —
Ustawienia = Ustawienia systemowe — Sygnalizacja LED).

Sygnalizacja jest dostepna dla hubéw z oprogramowaniem sprzetowym OS
Malevich w wersji 2.14 lub nowszej oraz w nastepujacych aplikacjach i wersjach:

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 dla systemu iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu macOS

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu Windows




Wskazanie

Biata dioda LED miga raz na
sekunde.

Zielona dioda LED miga raz
na sekunde.

Biata dioda LED zapala sie
na 2 sekundy.

Zielona dioda LED zapala
sie na 2 sekundy.

Czerwona i fioletowa dioda
LED migaja kolejno przez 5
sekund.

Zdarzenie

Zmiana stanu huba

Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opdznienie na wyjscie.

Sygnalizacja wejscia.

Uzbrajanie zakonczone.

Rozbrajanie zakonczone.

Alerty i awarie

Potwierdzony alarm
przycisku napadowego.

Uwaga

Jedno z urzagdzen wykonuje
Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opéznienie przy wyjsciu.

Jedno z urzadzen wykonuje
Opodznienie przy wejsciu.

Zmiana stanu huba (lub
jednej z grup) z rozbrojony
na uzbrojony.

Zmiana stanu huba (lub
jednej z grup) z uzbrojony
na rozbrojony.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym
alarmie napadowym.

( )\

i Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie
napadowym.



Czerwona dioda LED zapala

sie na 5 sekund.

Czerwona dioda LED miga.

Alarm napadowy.

Liczba btyskéw odpowiada
numerowi urzgdzenia
przycisku awaryjnego
(DoubleButton), ktéry jako
pierwszy wygenerowat

alarm.

Wskazanie nie
jest
wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
napadowego.

Wskazanie
jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym lub
niepotwierdzonym alarmie
przycisku napadowego:

® Pojedynczy alarm

lub

przycisku napadowego

® Potwierdzony alarm

przycisku napadowego

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym

alarmie wtamaniowym.




Zo6tta i fioletowa dioda LED
migajg kolejno przez 5
sekund.

Z6tta dioda LED zapala sie
na 5 sekund.

Potwierdzony alarm
wiamaniowy.

Alarm wtamaniowy.

~N

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
wlamaniowym.

J

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie

witamaniowym.

A

Wskazanie nie
jest
wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
wtamaniowego.

J

~N

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
wlamaniowym.

J

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym lub



Z6tta dioda LED miga.

Czerwona i niebieska dioda
LED migaja kolejno przez 5
sekund.

Liczba btyskéw odpowiada
numerowi urzgdzenia, ktére
jako pierwsze
wygenerowato alarm
wiamaniowy.

Otwarcie pokrywy.

niepotwierdzonym alarmie
witamaniowym:

® Pojedynczy alarm

wlamaniowy

lub

® Potwierdzony alarm

wlamaniowy

W jednym z urzadzen lub w
hubie wystepuje
nieprzywrocony stan
tampera lub obudowa jest
otwarta.

i Wskazanie
jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po otwarciu
obudowy.

W dowolnym z urzadzen lub
w hubie wystepuja
nieprzywrocony stan po
usterce lub awaria.




Z6Ma i niebieska dioda LED
migajg kolejno przez 5
sekund.

Granatowa dioda LED
zapala sie na 5 sekund.

Niebieska dioda LED zapala

sie na 5 sekund.

Zielona i niebieska dioda
LED migaja kolejno.

Jesli w systemie nic sie nie dzieje (brak alarméw, awarii, otwarcia pokrywy

Inne awarie.

Permanentna dezaktywacja.

Automatyczna
dezaktywacja.

Wygashniecie timera alarmu.

Dowiedz sie wiecej o
funkcji potwierdzania
alarmow

i Wskazanie
jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po usterkach.

Opcja
Przywracania
po usterkach
nie jest
obecnie
dostepna w
aplikacjach
Ajax.

Jedno z urzadzen zostato
permanentnie
dezaktywowane lub
powiadomienia o stanie
obudowy sg wytgczone.

Jedno z urzadzen zostato
automatycznie wytgczone
przez timer otwarcia lub
liczbe wykry¢.

Wyswietlane po
wygashieciu timera alarmu
(w celu potwierdzenia
alarmu).

itp.), dioda LED jest albo biata, albo zielona i reprezentuje nastepujace

stany huba:


https://support.ajax.systems/pl/what-is-alarm-confirmation-feature/

e Uzbrojony/ czesciowo uzbrojony lub wtgczony tryb nocny — dioda
LED zapala sie na biato.

e Rozbrojony — dioda LED zapala sie na zielono.

W hubach z oprogramowaniem sprzetowym OS Malevich 2.15.2 lub nowszym,
dioda LED swieci sie na zielono, gdy wtgczony jest tryb uzbrojono/czesciowo
uzbrojono lub tryb nocny.

Sygnalizacja alertu

Jezeli system jest rozbrojony i wystepuje ktorekolwiek ze wskazan z
tabeli, z6tta dioda LED miga raz na sekunde.

i Jesli w systemie wystepuje kilka stanow, wskazania wyswietlane sg jedno po
drugim, w takiej kolejnosci, jak w tabeli.

Konto Ajax

System alarmowy jest konfigurowany i kontrolowany za pomocg aplikacji
Ajax. Aplikacje Ajax sg dostepne dla profesjonalistow i uzytkownikéw w
systemach iOS, Android, macOS i Windows.

Ustawienia uzytkownikow systemu Ajax oraz parametry podtgczonych
urzgdzen sg przechowywane lokalnie w hubie i sg z nim nierozerwalnie
zwigzane. Zmiana administratora huba nie powoduje zresetowania
ustawien podtgczonych urzadzen.

Aby skonfigurowac system, zainstaluj aplikacje Ajax i utwérz konto. Jeden
numer telefonu i adres e-mail mozna wykorzysta¢ do utworzenia tylko
jednego konta Ajax. Nie ma potrzeby tworzenia nowego konta dla
kazdego huba — jedno konto moze zarzgdzaé¢ wieloma hubami.


https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/

i Twoje konto moze tgczy¢ dwie role: administratora jednego huba i uzytkownika
innego.

Wymagania bezpieczenstwa

Podczas instalacji i uzytkowania Hub 2 Plus nalezy Scisle przestrzega¢
ogolnych przepisow bezpieczenstwa elektrycznego oraz przepiséw prawa
dotyczgcych uzytkowania urzgdzen elektrycznych.

Zabrania sie demontazu urzgdzenia pod napieciem. Nie uzywaj takze
urzgdzenia z uszkodzonym przewodem zasilajgcym.

L3czenie z siecia

1. Zdejmij uchwyt montazowy SmartBracket, zdecydowanie przesuwajgc
go w dot. Nie uszkodz czesci perforowanej — jest ona niezbedna do
aktywacji zabezpieczenia antysabotazowego w przypadku demontazu
huba.

Q

2. Podtacz kabel zasilajacy i kabel Ethernet do odpowiednich gniazd,
zainstaluj karty SIM.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-1.jpg

1 — gniazdo zasilania
2 — gniazdo Ethernet
3, 4 — gniazda do instalacji kart micro SIM

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy, az zaswieci
sie logo Ajax. Aktualizacja oprogramowania sprzetowego huba i
potgczenie z Internetem zajmuje okoto 2 minut. Zielony lub biaty kolor
logo wskazuje, ze hub dziata i jest potgczony z Ajax Cloud.

i Jesli potgczenie Ethernet nie uruchamia sie automatycznie, wytgcz proxy i
filtrowanie adreséw MAC oraz wtgcz DHCP w ustawieniach routera. Hub
automatycznie otrzyma adres IP. Nastepnie bedzie mozna ustawié
statyczny adres IP huba w aplikacji Ajax.

4. Aby potaczyc¢ sie z siecig komédrkowa, potrzebna jest karta micro SIM



https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-2.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-3.jpg

z wytgczonym kodem PIN (mozesz go wytgczy¢ za pomocg telefonu
komorkowego). Karta musi byé optacona, poniewaz moga by¢
naliczane optaty za ustugi wedtug stawek operatora.

Jesli hub nie tgczy sie z siecig komdrkowa, uzyj sieci Ethernet, aby
skonfigurowacé parametry sieciowe: roaming, punkt dostepu APN, nazwe

uzytkownika i hasto. Skontaktuj sie z operatorem telekomunikacyjnym,
aby uzyska¢ pomoc w ustawieniu tych opcji.

Dodawanie huba do aplikacji Ajax

1. Wiacz hub i poczekaj, az logo zaswieci sie na zielono lub biato.

2. Otworz aplikacje mobilng Ajax. Nadaj uprawnienia, aby w petni
wykorzysta¢ mozliwosci aplikacji Ajax i nie przegapi¢ powiadomien o
alarmach lub zdarzeniach.

e Jak skonfigurowa¢ powiadomienia w systemie iOS

e Jak skonfigurowaé powiadomienia w systemie Android

3. Wybierz przestrzen lub utwérz nowa.

Czym jest przestrzen

Jak utworzy¢ przestrzen


https://support.ajax.systems/pl/ajax-ios-app-notifications/
https://ajax.systems/pl/blog/ajax-alerts/
https://ajax.systems/pl/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/

i Funkcja przestrzeni jest dostepna dla aplikacji w nastepujgcych wersjach
lub nowszych:

® Ajax Security System 3.0 dla systemu iOS;

® Ajax Security System 3.0 dla systemu Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemu macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemuWindows.

4. Otworz menu Dodaj hub. Wybierz sposob rejestraciji: recznie lub
instrukcje krok po kroku. Jesli system jest konfigurowany po raz
pierwszy, nalezy skorzystac z instrukcji krok po kroku.

5. Podaj nazwe huba i zeskanuj kod QR znajdujgcy sie pod uchwytem
montazowym SmartBracket lub wprowadz kod recznie.

6. Poczekaj, az hub zostanie dodany. Potgczony hub zostanie
wyswietlony na karcie Urzadzenia - ]

Po dodaniu huba do swojego konta stajesz sie administratorem
urzgdzenia. Administratorzy moga zapraszac innych uzytkownikow i
okreslaé¢ ich uprawnienia. Centrala Hub 2 Plus moze mie¢ do 200
uzytkownikow.

Zmiana lub usuniecie administratora nie powoduje zresetowania ustawien
huba ani podtgczonych urzadzen.




A Jesli do huba sg juz przypisani inni uzytkownicy, jego administrator, PRO
posiadajgcy petne uprawnienia lub firma instalacyjna obstugujgca ten hub moga
dodac¢ Twoje konto. Otrzymasz powiadomienie z informacjg, ze hub jest juz
dodany do innego konta.

Skontaktuj sie z , aby okresli¢, kto ma
uprawnienia do administrowania hubem.

Uprawnienia uzytkownikéw systemu Ajax

Add new hub

Ikony huba

Ikony przedstawiajg niektére statusy Hub 2 Plus. Mozesz je zobaczyé w
aplikacji Ajax, w menu Urzadzenia -}

lkona Znaczenie
@ Potgczenie 2G
@ Potgczenie 3G

Potaczenie LTE


mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-error-en.jpg

Karta SIM nie jest zainstalowana

Karta SIM jest uszkodzona lub wymaga podania kodu PIN

E' Poziom natadowania akumulatora Hub 2 Plus. Wyswietlany w podziatce
5%.

Wykryto usterke Hub 2 Plus. Lista jest dostepna na liscie stanéw huba.

Hub jest bezposrednio potgczony ze stacjg monitorowania agenciji
ochrony.

Hub stracit bezposrednie potgczenie ze stacjg monitorowania agencji
ochrony.

Stany huba

Stany mozna sprawdzi¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia - ]

2. Wybierz z listy Hub 2 Plus.

Parametr Znaczenie

Kliknij @ aby otworzy¢ liste usterek Hub 2
Plus.

Usterka
Pole pojawia sie tylko w przypadku wykrycia
usterki

Pokazuje site sygnatu sieci komoérkowej dla
aktywnej karty SIM. Zalecamy montaz huba
w miejscu o sile sygnatu 2-3 kresek. Jesli

Sita sygnatu komoérkowego sygnat jest staby, hub nie bedzie mdgt
nawigzac potgczenia telefonicznego ani
wysta¢ wiadomosci SMS o zdarzeniu lub
alarmie


https://ajax.systems/pl/software/

Stanu baterii

Obudowa

Zasilanie

Potaczenie

Poziom natadowania baterii urzadzenia.
Wartos¢ procentowa

Jak wyswietlany jest poziom
natadowania baterii w aplikacjach
Ajax

Status zabezpieczenia przed sabotazem
reagujgcego na demontaz huba:

® Zamknieta — pokrywa huba jest
zamknieta

® Otwarta — hub wyjety z uchwytu

SmartBracket

Co to jest sabotaz?

Status podtaczenia zewnetrznego
zasilacza:

® Podtaczony — hub jest podtgczony do
zewnetrznego zrodta zasilania

® Roztaczony — brak zewnetrznego

zasilania

Status potaczenia miedzy hubem a Ajax
Cloud:

® Online — hub jest potgczony z Ajax
Cloud.
e Offline — hub nie jest potgczony z Ajax

Cloud.

Stan potaczenia huba z mobilnym
Internetem:

® Podtaczony — hub jest potgczony z Ajax

Cloud przez mobilny Internet


https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Sie¢ komérkowa

Aktywna karta SIM

SIM 1

SIM 2

Wi-Fi

Ethernet

Sredni poziom zaktécen (dBm)

® Roztaczony — hub nie jest potgczony z

Ajax Cloud przez mobilny Internet

Jesli hub jest wyposazony w optacong/
dotadowang karte SIM, to moze wykonywac
potaczenia telefoniczne i wysyta¢ SMS-y,
nawet jesli w tym polu widoczny jest status
Roztaczony.

Wyswietla aktywng karte SIM: karta SIM 1
lub karta SIM 2

Numer karty SIM zainstalowanej w
pierwszym gniezdzie. Skopiuj numer,
klikajac go.

Numer karty SIM zainstalowanej w drugim
gniezdzie. Skopiuj numer, klikajgc go.

Stan potgczenia huba z Internetem przez
sie¢ Wi-Fi.

Dla wiekszej niezawodnosci zaleca sie
montaz huba w miejscach o sile sygnatu 2-3
kresek

Status potgczenia huba z Internetem przez
Ethernet:

® Podtaczony — hub jest potgczony z Ajax

Cloud przez Ethernet

® Roztaczony — hub nie jest potgczony z

Ajax Cloud przez Ethernet

Poziom zakt6cen w miegjscu instalacji huba.
Pierwsze dwie wartosci pokazujg poziom
dla czestotliwosci protokotu Jeweller, a
trzecia — dla protokotu Wings.

Dopuszczalna wartos¢ to 80 dBm lub mniej.
Na przyktad — 95 dBm jest uwazane za
dopuszczalne,a — 70 dBm za
nieprawidtowe.

Co to jest zagtuszanie systemu


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-jamming/

Stacja monitorowania alarmoéow

Model huba

Wersja sprzetu

Oprogramowanie sprzetowe

IMEI

alarmowego

Status bezposredniego potgczenia huba ze
stacjg monitorowania agencji ochrony:

® Podtaczony — hub jest bezposrednio

potaczony z centralng stacja
monitorowania organizacji ochrony.

® Roztaczony — hub nie jest bezposrednio

potgczony ze stacjg monitorowania.

Jesli to pole jest wyswietlane, agencja
ochrony korzysta z bezposredniego
potaczenia do odbioru zdarzen i alarméw z
systemu.

Co to jest bezposrednie
potaczenie?

Nazwa modelu huba
Wersja sprzetu. Nie mozna zaktualizowaé

Wersja oprogramowania sprzetowego.
Mozliwos¢ zdalnej aktualizacii

ID/numer seryjny. Znajduje sie réwniez na
pudetku urzadzenia, na ptytce drukowane;j
urzgdzenia oraz na kodzie QR pod pokrywa
SmartBracket

Unikalny 15-cyfrowy numer seryjny stuzacy
do identyfikacji modemu huba w sieci GSM.
Jest on wyswietlany tylko wtedy, gdy karta
SIM jest zainstalowana w hubie.

Podtgczenie czujnikéw i urzadzen


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/

' Hub nie obstuguje modutéw integraciji i

Podczas dodawania huba do konta wg instrukcji krok po kroku zostanie
wyswietlony monit o podtgczenie urzgdzen do huba. Mozesz jednak go
odrzuci¢ i powrdcic do tego kroku pdzniej.

Aby dodaé¢ urzadzenie do huba, w aplikacji Ajax:

1. Otworz pomieszczenie i wybierz Dodaj urzadzenie.

2. Nazwij urzadzenie, zeskanuj jego kod QR (lub wprowadz go recznie),
wybierz grupe (jesli tryb grupowy jest wigczony).

3. Kliknij OK — rozpocznie sie odliczanie do dodania urzadzenia.
4. Postepuj zgodnie z instrukcjami w aplikacji, aby podtgczyc

urzgdzenie.

Nalezy pamietaé, ze aby potgczy¢ sie z hubem, urzgdzenie musi
znajdowac sie w zasiegu jego komunikacji radiowej (w tym samym
chronionym obiekcie).

Ustawienia huba

Ustawienia mozna zmieni¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -]
2. Wybierz z listy Hub 2 Plus.

3. PrzejdZ do menu Ustawienia, klikajgc ikone %,

i Pamietaj, ze po zmianie ustawien trzeba klikng¢ przycisk Powrét, aby je zapisac.



https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/pl/software/

Nazwa

Pomieszczenie

Ethernet

Wi-Fi

Cellular

Kody dostepu z klawiatury

Ograniczenia dtugosci kodu

Harmonogram

Test zasiegu detekcji czujnika

Jeweller

Ustawienia telefonii

Opcje systemowe

Instrukcja uzytkownika

Przenoszenie ustawien do innego huba



Usuna¢ hub v

Ustawienia przestrzeni

Ustawienia mozna zmienia¢ w aplikacji Ajax:

1. Wybierz przestrzen, jesli masz ich kilka lub korzystasz z aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Sterowanie.

3. Przejdz do Ustawien, dotykajgc ikony % kota zebatego w prawym
dolnym rogu.

4. Ustaw wymagane parametry.

5. Nacisnij Powrét, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Jak skonfigurowac¢ przestrzen

Resetowanie ustawien huba


https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/pl/how-to-configure-a-space/

Przywrdcenie ustawien fabrycznych huba:

1. Wigcz hub, jesli jest wytgczony.
2. Usun wszystkich uzytkownikow i instalatorow z huba.

3. Przytrzymaj przycisk zasilania przez 30 sekund — logo Ajax na hubie
zacznie migac na czerwono.

4. Usun hub z konta.

' Zresetowanie huba nie powoduje usuniecia podtgczonych uzytkownikéw.

Monitoring wideo

Mozesz podtgczy¢ kamery innych firm do systemu alarmowego:
zapewniamy bezproblemowg integracje z kamerami Dahua, Hikvision i
Safire IP i rejestratorami wideo. Mozesz takze podtgczy¢ kamery innych
firm obstugujgce protokét RTSP. Do systemu mozna podtgczyé¢ do 100
urzgdzen nadzoru wideo.



Jak dodaé¢ kamere do systemu Ajax

Instalacja

Przed zainstalowaniem huba upewnij sie, ze wybrano optymalng
lokalizacje, ktéra spetnia wymagania niniejszej instrukcji. Nalezy
pamietac, aby hub nie byt umieszczony w widocznym miejscu.

Upewnij sie, ze komunikacja pomiedzy hubem a wszystkimi podtgczonymi
urzadzeniami jest stabilna. Przy niskiej sile sygnatu (jedna kreska) nie
mozna zagwarantowac stabilnej pracy systemu alarmowego. Zastosuj
wszystkie potencjalne srodki, aby poprawic¢ jakosc¢ sygnatu. Przesun hub,
poniewaz nawet zmiana jego potozenia 0 20 cm moze znacznie poprawic
odbidr sygnatu.

Jesli po zmianie lokalizacji poziom sygnatu pozostaje niski, uzyj
podwajacza zasiegu sygnatu radiowego ReX.

Podczas instalacji i uzytkowania urzadzenia nalezy przestrzegac¢ ogdlnych
przepisow bezpieczenstwa elektrycznego oraz przepiséw prawa
dotyczacych uzytkowania urzgdzen elektrycznych. Zabrania sie
demontazu urzadzenia pod napieciem. Nie uzywaj urzadzenia z
uszkodzonym przewodem zasilajgcym.

Instalacja huba:
1. Zamocuj uchwyt montazowy SmartBracket za pomocg dotgczonych

srub. Jezeli uzywasz innych elementéw mocujgcych, uwazaj, aby nie
uszkodzi¢ ani nie odksztatci¢ obudowy.

' Nie zaleca sie uzywania dwustronnej tasmy klejgcej do montazu: moze to
spowodowac upadek huba w przypadku uderzenia.

2. Zamocuj przewdd zasilajgcy i kabel sieci Ethernet za pomoca


https://ajax.systems/pl/how-to-connect-camera-to-ajax/
https://ajax.systems/pl/groups/range-extenders/

dotgczonego zacisku do mocowania kabla i przewodu oraz srub.
Srednica uzywanego kabla i przewodu nie moze by¢ wieksza od
srednicy dostarczonych elementéw. Mocowanie nalezy mocno
zacisngc¢ na kablu i przewodzie, tak aby pokrywa huba zamykata sie
tatwo. Zmniejszy to prawdopodobienstwo sabotazu, poniewaz
wyrwanie zabezpieczonego kabla wymaga duzo wiekszego wysitku.

3. Przymocuj hub do uchwytu montazowego. Po instalacji sprawdz stan
zabezpieczenia antysabotazowego w aplikacji Ajax, a nastepnie
jakos¢é mocowania panelu. Otrzymasz powiadomienie w przypadku
proby oderwania huba od powierzchni lub wyjecia go z uchwytu
montazowego.

4. Zamocuj hub w uchwycie SmartBracket za pomocg dotgczonych Srub.

Nie odwracaj huba podczas montazu w pionie (na przyktad na Scianie).
Po prawidtowym montazu logo Ajax mozna odczytaé poziomo.

Nie umieszczaj huba:

e poza pomieszczeniem (na zewnatrz);

e w poblizu lub wewnatrz jakichkolwiek metalowych przedmiotow, lub
luster powodujgcych ttumienie i ekranowanie sygnatu;


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-17-4.jpg

e w miejscach o wysokim poziomie zaktdcen radiowych;

e w poblizu Zzrédet zaktécen radiowych: mniej niz 1 metr od routera i

kabli zasilajacych;

e w jakimkolwiek pomieszczeniu o temperaturze i wilgotnosci poza

dopuszczalnym zakresem.

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj poprawnos¢ dziatania huba Ajax. Oczys¢ obudowe
huba z kurzu, pajeczyn i innych zanieczyszczen, gdy sie pojawig. Uzywaj
miekkiej i suchej sciereczki do konserwac;ji sprzetu.

Do czyszczenia huba nie uzywaj zadnych substancji zawierajgcych
alkohol, aceton, benzyne lub inne rozpuszczalniki.

Jak wymieni¢ akumulator w hubie

Dowiedz sie wiecej o akcesoriach Ajax dla hubéw

Zawartosc¢ pudetka

1. Hub 2 Plus

2. Uchwyt montazowy SmartBracket

3. Przewdd zasilajacy

4. Przewdd Ethernet

5. Zestaw instalacyjny

6. Pakiet startowy — nie jest dostepny we wszystkich krajach

7. Skrocona instrukcja obstugi


https://support.ajax.systems/pl/how-to-replace-hub-accumulator/
https://drive.google.com/file/d/1WdKqYOMWnNKoPuqNRVRm1rAIF25JWyKq/view?usp=drive_link

Dane techniczne

Wszystkie dane techniczne Hub 2 Plus

Zgodnos¢ z normami

Gwarancja

Gwarancja na produkty Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” jest wazna przez 2 lata od zakupu i nie dotyczy
dotgczonego akumulatora.

Jesli urzadzenie nie dziata poprawnie, zalecamy najpierw skontaktowaé

sie z dziatem pomocy technicznej, poniewaz w potowie przypadkéw
problemy techniczne mozna rozwigzac¢ zdalnie.

Zobowigzania gwarancyjne
Zgoda uzytkownika

Wsparcie techniczne

e email

e Telegram


https://ajax.systems/pl/products/specs/hub2-plus/
https://ajax.systems/pl/standards/
https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
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