Instrukcja uzytkownika Hub Plus

Hub Plus to centralne urzadzenie systemu Ajax, koordynujgce potaczone
urzgdzenia oraz komunikujgce sie z uzytkownikiem i agencjg ochrony.
Urzadzenie jest przeznaczone wytgcznie do uzytku w pomieszczeniach.

Hub Plus wymaga dostepu do Internetu, aby komunikowa¢ sie z
serwerem w chmurze Ajax Cloud — w celu konfiguraciji i sterowania z
dowolnego miejsca na swiecie, przesytania powiadomien o zdarzeniach i
aktualizacji oprogramowania. Dane osobowe oraz logi operacyjne
systemu sg chronione wielopoziomowo, a wymiana informacji z Hub Plus
odbywa sie przez catg dobe za pomocg zaszyfrowanego kanatu.

Komunikujgc sie z Ajax Cloud, system moze korzystac z potgczenia
Ethernet, Wi-Fi i sieci GSM.


https://partner.ajax.systems/
https://support.ajax.systems/pl/manuals/hub-plus/#

i Prosze korzystaé ze wszystkich dostepnych kanatéw komunikac;ji, w celu
zagwarantowania niezawodnej tgcznosci miedzy hubem a Ajax Cloud.

Hub Plus moze by¢ sterowany za pomocg aplikacji dla systemoéw i0S,
Android, macOS lub Windows. Aplikacja umozliwia szybkie reagowanie na
wszelkie powiadomienia systemu alarmowego.

Kliknij link, aby pobra¢ aplikacje dla swojego systemu operacyjnego:

Android

i0S

Uzytkownik moze dostosowac powiadomienia w ustawieniach. Wybierz,
ktora forma kontaktu jest dla Ciebie najdogodniejsza: powiadomienia
push, SMS-y czy potgczenia telefoniczne. Jesli system Ajax jest
podtgczony do stacji monitorowania alarméw, sygnat alarmowy zostanie
wystany bezposrednio do niej, z pominieciem Ajax Cloud.

Kup inteligentny panel sterowania Hub Plus

Hub Plus obstuguje do 150 podtgczonych urzagdzen Ajax. Zabezpieczony
protokét radiowy Jeweller zapewnia niezawodng komunikacje miedzy
urzgdzeniami na odlegtos¢ do 2 km w linii wzroku.

Lista urzadzen Ajax

Uzyj scenariuszy, aby zautomatyzowac system i zmniejszy¢ liczbe
rutynowych czynnosci. Dostosuj harmonogram bezpieczenstwa,
zaprogramuj dziatania urzagdzen automatyzacji (Relay, WallSwitch lub
Socket) w odpowiedzi na alarm, nacisniecie przycisku Button lub zgodnie


https://ajax.systems/pl/software/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxsystems&hl=pl
https://apps.apple.com/ua/app/ajax-security-system/id1063166247?l=pl
https://ajax.systems/pl/products/hubplus/
https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/pl/products/jeweller/
https://ajax.systems/pl/products/relay/
https://ajax.systems/pl/products/wallswitch/
https://ajax.systems/pl/products/socket/
https://ajax.systems/pl/products/button/

z harmonogramem. Scenariusz mozna utworzy¢ zdalnie w aplikacji Ajax.

Jak utworzy¢ i skonfigurowac¢ scenariusz wideo w systemie
alarmowym Ajax

Gniazda i wskazania
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. Logo LED wskazujgce status huba.

Uchwyt montazowy SmartBracket (perforowana czes¢ jest wymagana
do uruchomienia styku antysabotazowego w przypadku jakiejkolwiek
proby demontazu huba).

Gniazdo przewodu zasilajgcego.
Gniazdo dla przewodu Ethernet.
Gniazdo na karte micro-SIM.
Gniazdo na karte micro-SIM.

Kod QR.

Przycisk styku antysabotazowego.
Przycisk zasilania.

Zacisk mocujgcy przewdd.


https://support.ajax.systems/pl/manuals/scenarios/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-1-0.jpg

Wskazanie LED

Hub posiada dwa tryby sygnalizacji LED:

e Potgczenie hub-serwer.

e Alerty i usterki.

Potgczenie hub-serwer

Tryb potgczenia hub-serwer jest domysinie wigczony. Dioda LED huba ma
liste wskazan informujgcych o stanie systemu lub wystepujacych
zdarzeniach. Logo Ajax na przedniej Sciance huba moze zapalac sie na
czerwono, biato, fioletowo, zétto, niebiesko lub zielono, w zaleznosci od
stanu.

Wskazanie Zdarzenie Uwaga

Jesli zasilanie zewnetrzne

jest wytgczone, wskaznik

bedzie migat co 10 sekund.
Podtagczone sg dwa kanaty

Swieci sie na biato. komunikaciji: Ethernet i Po utracie zasilania hub nie
karta SIM. zaswieci sie od razu, ale
zacznie migac¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne



Swieci sie na zielono.

Zapala sie na czerwono.

Zapala sie po 180
sekundach od utraty
zasilania, nastepnie miga co
10 sekund.

Miga na czerwono.

Podtaczony jest jeden kanat
komunikacji: Ethernet lub
karta SIM.

Hub nie jest podtgczony do
internetu lub nie ma
potaczenia z ustugag Ajax
Cloud.

Zewnetrzne zasilanie jest
odtgczone.

Hub jest przywracany do
ustawien fabrycznych.

jest wytaczone, wskaznik
bedzie migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zaswieci sie od razu, ale
zacznie migac¢ w ciggu 180
sekund.

Jesli zasilanie zewnetrzne
jest wytgczone, wskaznik
bedzie migat co 10 sekund.

Po utracie zasilania hub nie
zaswieci sie od razu, ale
zacznie migac¢ w ciggu 180
sekund.

Kolor wskaznika LED zalezy
od ilosci podtgczonych
kanatéw komunikacyjnych.

Jesli wskazania huba sg inne, skontaktuj sie z naszym dziatem wsparcia
technicznego. Na pewno pomoga.

Dostep do wskazan

Uzytkownicy huba moga zobaczy¢ sygnalizacje Alertéw i awarii po:

e Uzbrojenie/rozbrojenie systemu za pomocg klawiatury Ajax.

e Wprowadzenie na klawiaturze prawidtowego identyfikatora

uzytkownika lub hasta osobistego i wykonanie juz wykonanej

czynnosci (np. wytgczenie czuwania i nacisniecie przycisku
rozbrojenia w manipulatorze).


mailto:support@ajax.systems

e Nacisnieciu przycisku Ajax SpaceControl w celu
uzbrojenia/rozbrojenia systemu lub aktywacji Trybu nocnego.

e Uzbrojenie/rozbrojenie systemu przy uzyciu aplikacji Ajax.

i Wszyscy uzytkownicy mogg zobaczy¢ sygnalizacje zmiany stanu huba.

Alerty i usterki

Funkcje wigcza sie w ustawieniach huba w aplikacji PRO (Hub —
Ustawienia — Opcje systemowe — Wskaznik LED).

Sygnalizacja jest dostepna dla hubéw z oprogramowaniem sprzetowym 0OS

Malevich w wersji 2.14 lub nowszej oraz w nastepujgcych aplikacjach i wersjach:

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 dla systemu iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 dla systemu Android

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu macOS

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 dla systemu Windows

Wskazanie

Biata dioda LED miga raz na
sekunde.

Zielona dioda LED miga raz
na sekunde.

Zdarzenie

Zmiana stanu huba

Uzbrojenie dwuetapowe lub
Opdznienie na wyjscie.

Sygnalizacja wejscia.

Uwaga

Jedno z urzagdzen wykonuje
uzbrojenie dwuetapowe lub
opoznienie przy wyjsciu.

Jedno z urzadzen wykonuje
opoznienie przy wejsciu.




Biata dioda LED zaswieci
sie na 2 sekundy.

Zielona dioda LED zapala
sie na 2 sekundy.

Czerwona i fioletowa dioda
LED migajg sekwencyjnie
przez 5 sekund.

Uzbrajanie zakonczone.

Rozbrajanie zakonczone.

Alerty i awarie

Potwierdzony alarm
przycisku napadowego.

Zmiana stanu huba (lub
jednej z grup) z rozbrojony
na uzbrojony.

Zmiana stanu huba (lub
jednej z grup) z uzbrojony
na rozbrojony.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym
alarmie napadowym.

~N

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
napadowym.

Wystepuje nie przywrocony
stan po alarmie
napadowym.

A

Wskazanie nie
jest
wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
napadowego.




C'zerwona dioda LED zapala Alarm napadowy. | Wskazanie
sie na 5 sekund. jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie

napadowym.

Wystepuje nieprzywrécony
stan po potwierdzonym lub
niepotwierdzonym alarmie
przycisku napadowego:
Liczba migniec¢ diody LED
odpowiada humerowi ® Pojedynczy alarm
urzadzenia przycisku
awaryjnego (DoubleButton),
ktory jako pierwszy
generuje alarm napadowy.

Czerwona dioda LED miga. przycisku napadowego

lub

® Potwierdzony alarm

przycisku awaryjnego

Po potwierdzonym alarmie
wtamaniowym wystepuje
stan nieprzywrécony.

Zotta i fioletowa dioda LED
migajg sekwencyjnie przez
5 sekund.

Potwierdzony alarm
wiamaniowy.



Z6tta dioda LED zapala sie
na 5 sekund.

Alarm wtamaniowy.

~N

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po
potwierdzonym
alarmie
wlamaniowym.

J

Wystepuje nieprzywrécony
stan po alarmie

witamaniowym.

A

Wskazanie nie
jest
wyswietlane,
jesli wystepuje
stan
potwierdzonego
alarmu
wtamaniowego.

J

~N

Wskazanie jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po alarmie
wlamaniowym.

J

Wystepuje stan

nieprzywrocony po



Z6tta dioda LED miga.

Czerwona i niebieska dioda
LED migajg sekwencyjnie
przez 5 sekund.

Liczba btyskéw odpowiada
numerowi urzgdzenia, ktére
jako pierwsze
wygenerowato alarm
wiamaniowy.

Otwarcie pokrywy.

potwierdzonym lub
niepotwierdzonym alarmie
wtamaniowym:

® Pojedynczy alarm

wlamaniowy

lub

® Potwierdzony alarm

wlamaniowy

W jednym z urzadzen lub w
hubie wystepuje
nieprzywrocony stan styku
antysabotazowego lub
pokrywa jest otwarta.

i Wskazanie
jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po otwarciu
pokrywy.

W dowolnym z urzadzen lub
w hubie wystepuja
nieprzywrocony stan po
usterce lub awaria.




Zotta i niebieska dioda LED
migajg sekwencyjnie przez
5 sekund.

Ciemnoniebieska dioda LED
zapala sie na 5 sekund.

Niebieska dioda LED zapala
sie na 5 sekund.

Zielona i niebieska dioda
LED migaja sekwencyjnie.

Inne awarie.

Permanentna dezaktywacja.

Automatyczna
dezaktywacja.

Wygasniecie timera alarmu.

Dowiedz sie wiecej o
funkcji potwierdzania
alarméw

Wskazanie
jest
wyswietlane
tylko wtedy,
gdy w
ustawieniach
wigczona jest
opcja
Przywracanie
po usterkach.

Opcja
przywracania
po usterkach
nie jest
obecnie
dostepna w
aplikacjach
Ajax.

Jedno z urzadzen jest
trwale wytgczone lub
powiadomienia o stanie
pokrywy sg wytgczone.

Jedno z urzadzen zostato
automatycznie wytgczone
przez timer otwarcia lub
liczbe wykry¢.

Wyswietlane po
wygasnieciu timera alarmu
(w celu potwierdzenia
alarmu).

Gdy w systemie nic sie nie dzieje (brak alarmu, awarii, otwarcia pokrywy
itp.), dioda LED sygnalizuje dwa stany huba:


https://support.ajax.systems/pl/what-is-alarm-confirmation-feature/

e Uzbrojony/czesciowo uzbrojony lub wigczony Tryb nocny — dioda
LED swieci na biato.

e Rozbrojony — dioda LED zapala sie na zielono.

W hubach z oprogramowaniem sprzetowym OS Malevich 2.15.2 lub nowszym,
dioda LED swieci sie na zielono, gdy wtgczony jest tryb uzbrojono/czesciowo
uzbrojono lub Tryb nocny.

Sygnalizacja alertu

Jezeli system jest rozbrojony i wystepuje ktorekolwiek ze wskazan z
tabeli, z6tta dioda LED miga raz na sekunde.

i Jesli w systemie wystepuje kilka stanow, wskazania sg wyswietlane jedno po
drugim, w tej samej kolejnosci, jak pokazano w tabeli.

Podtaczanie do sieci

1. Otworz pokrywe huba, przesuwajac jg zdecydowanym ruchem w dot.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-1.jpg

‘ Zachowaj ostroznos¢ i nie uszkodz styku antysabotazowego chronigcego
hub przed demontazem!

2. Podtgcz zasilanie i przewdd Ethernet do gniazd.

1 — Gniazdo zasilania, 2 — Gniazdo Ethernet, 3, 4 — Gniazda
do podtgczenia kart micro-SIM

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 2 sekundy, az zapali sie
logo Ajax.

Hub potrzebuje okoto 2 minut, aby zidentyfikowac dostepne kanaty
komunikaciji.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-2.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-2-3.jpg

i Jasnozielony lub biaty kolor logo wskazuje, ze hub jest potgczony z Ajax Cloud.

Jesli potgczenie Ethernet nie nastgpi automatycznie, wytgcz filtrowanie
proxy wedtug adresow MAC i aktywuj DHCP w ustawieniach routera: hub
otrzyma adres IP. Podczas nastepnej konfiguracji w aplikacji internetowej
lub mobilnej bedzie mozna ustawic¢ statyczny adres IP.

Aby podtgczy¢ hub do sieci GSM, potrzebna jest karta micro-SIM z
wytgczonym zgdaniem kodu PIN (mozna go wytgczy¢ za pomocg telefonu
komorkowego) oraz wystarczajgce srodki na koncie, aby zaptacic za
ustugi GPRS, SMS i potaczenia.

i W niektorych regionach Hub Plus jest sprzedawany wraz z kartg SIM.

Jesli hub nie tgczy sie z Ajax Cloud przez GSM, uzyj sieci Ethernet, aby
skonfigurowacé parametry sieci w aplikacji. W celu prawidtowego
ustawienia punktu dostepu, nazwy uzytkownika i hasta nalezy
skontaktowac sie z dziatem wsparcia technicznego operatora.

Aby skorzystac z potgczenia Wi-Fi, przejdz do ustawien huba — menu Wi-
Fi — i wybierz punkt dostepowy, a hastepnie wprowadz hasto sieciowe.

Konto Ajax

Uzytkownik z uprawnieniami administratora moze skonfigurowac system
Ajax za posrednictwem aplikacji. Konto administratora z informacjami o
dodanych hubach, wszystkich parametrach systemu Ajax i podtgczonych
urzgdzeniach jest szyfrowane i umieszczane w chmurze Ajax.

Zmiana administratora przestrzeni nie ma wptywu na ustawienia
podtgczonych urzadzen.



A Jeden numer telefonu moze by¢ uzyty do utworzenia tylko jednego konta Ajax.

Utworz konto Ajax w aplikacji, postepujac zgodnie z instrukcjg krok po
kroku. W ramach tego procesu nalezy potwierdzi¢ swoj adres e-mail i
numer telefonu.

Konto Ajax umozliwia tgczenie rol: mozesz by¢ administratorem jednej
przestrzeni, a takze uzytkownikiem innej przestrzeni.

Dodawanie huba do aplikacji Ajax

‘ Przyznanie dostepu do wszystkich funkcji systemu (w szczegdlnosci
wys$wietlania powiadomien) jest warunkiem koniecznym do sterowania
systemem Ajax za posrednictwem smartfona.

1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Wybierz przestrzen lub utwérz nowa.

Czym jest przestrzen

Jak utworzy¢ przestrzen


https://ajax.systems/pl/blog/new-logic-space/
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/

i Funkcja przestrzeni jest dostepna dla aplikacji w nastepujgcych wersjach
lub nowszych:

® Ajax Security System 3.0. dla systemu iOS;

® Ajax Security System 3.0 dla systemu Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 dla systemu Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemu macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 dla systemu Windows.

3. Otwodrz menu Dodaj Hub i wybierz sposob rejestraciji: recznie lub krok
po kroku.

4. Na etapie rejestracji nalezy wpisa¢ nazwe huba i zeskanowac kod QR
znajdujacy sie pod pokrywa (lub recznie wprowadzi¢ klucz
rejestracyjny).

00
B

5. Poczekaj, az hub zostanie zarejestrowany i wyswietlony na w menu
aplikacji.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-4-3.jpg

A Jesli w hubie sg juz uzytkownicy, konto moze dodac¢ administrator przestrzeni,
do ktérej dodawany jest hub, PRO z petnymi uprawnieniami lub firma instalacyjna
zarzadzajgca dang przestrzenig. Otrzymasz powiadomienie z informacja, ze hub
jest juz dodany do innej przestrzeni. Skontaktuj sie z dziatem

, aby ustali¢, kto ma uprawnienia administratora przestrzeni.

Uprawnienia uzytkownika systemu Ajax

Instalacja

Przed instalacjg huba nalezy upewni¢ sie, ze wybrano optymalng
lokalizacje: karta SIM wykazuje staty odbior sygnatu, wszystkie
urzgdzenia zostaty przetestowane pod kagtem komunikacji radiowej, a hub
jest ukryty przed bezposrednim widokiem.

A Urzadzenie jest przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnatrz pomieszczen.

Hub powinien by¢ solidnie przymocowany do powierzchni (pionowo lub
poziomo). Nie zalecamy stosowania dwustronnej tasmy samoprzylepnej:
nie gwarantuje ona bezpiecznego mocowania, a takze utatwia demontaz
urzadzenia.

Nie umieszczaj huba:

e poza pomieszczeniem (na zewnatrz);

e w poblizu lub wewnatrz jakichkolwiek metalowych obiektéw, ktére
powodujg ttumienie i ekranowanie sygnatu radiowego;

e w miejscach o stabym sygnale GSM,;

e w poblizu Zzrédet zaktécen radiowych: mniej niz 1 metr od routera i
przewodow zasilajgcych;


mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/

e W pomieszczeniach o temperaturze i wilgotnosci przekraczajgcych

dopuszczalne limity.
Instalacja huba:

1. Przymocuj pokrywe huba do powierzchni za pomocg dotgczonych
wkretow. W przypadku korzystania z innych akcesoriow mocujgcych
nalezy upewnic sig, ze nie uszkodzg one ani nie zdeformujg pokrywy
huba.

2. Zamocuj przewdd zasilajgcy i kabel sieci Ethernet za pomoca
dotgczonego zacisku do mocowania oraz wkretéw. Nalezy uzywac
przewodow o srednicy nie wiekszej niz dostarczone w zestawie
przewody. Mocowanie nalezy mocno zacisng¢ na kablach, tak aby
pokrywa huba zamykata sie tatwo. Zmniejszy to prawdopodobienistwo
sabotazu, poniewaz wyrwanie zabezpieczonego kabla wymaga duzo
wiekszego wysitku.

3. Umies$c¢ hub na pokrywie i przymocuj jga za pomocg dotgczonych
wkretow.

Nie odwracaj huba w przypadku mocowania go w pozycji pionowej (np. na
$cianie). Po prawidtowym zamocowaniu logo Ajax mozna odczytaé w
poziomie.

Przymocowanie huby do pokrywy za pomocg wkretéw zapobiega
przypadkowemu przesunieciu huba i minimalizuje ryzyko kradziezy urzadzenia.

Jesli hub zostat solidnie zamocowany, préba jego oderwania uruchamia
styk antysabotazowy, a system wysyta powiadomienie.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-5-1-3.jpg

Podtaczanie urzadzen

' Hub nie obstuguje modutéw integraciji i

ol o
’ Home \/
) Disarmed

Hub Plus
Alex

il a m

-+ Add Device

Podczas poczagtkowej rejestracji huba w aplikacji zostaniesz poproszony
o dodanie urzgdzen w celu ochrony pomieszczenia. Mozesz jednak
pomingc¢ ten krok i wroci¢ do niego pdoznie;.

' Uzytkownik moze dodac¢ urzadzenie tylko wtedy, gdy system alarmowy jest
: rozbrojony!

1. Otworz pomieszczenie w aplikacji | wybierz opcje Dodaj urzadzenie.

2. Nazwij urzadzenie, zeskanuj kod QR (lub wprowadz identyfikator
recznie), wybierz pomieszczenie i przejdz do nastepnego punktu.

3. Gdy aplikacja rozpocznie wyszukiwanie i rozpocznie odliczanie, wigcz
urzagdzenie: jego dioda LED mignie raz. Aby nastgpito wykrycie i
sparowanie, urzadzenie powinno znajdowac sie w zasiegu sieci
bezprzewodowej huba (w tym samym chronionym obiekcie).


https://ajax.systems/pl/products/uartbridge/
https://ajax.systems/pl/products/ocbridgeplus/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-7-0-en.jpg

‘ Zadanie potgczenia jest przesytane przez krotki czas: tylko w momencie
wigczenia urzadzenia.

Jesli potgczenie nie powiedzie sie przy pierwszej prébie, wytgcz
urzgdzenie na 5 sekund i sprobuj ponownie.

Jak skonfigurowac i podtgczy¢ kamere IP do systemu Ajax

Ikony huba

Ikony wyswietlajg niektére stany Hub Plus. Sg wyswietlane w aplikacji
Ajax w menu Urzadzenia - ]

lkony Znaczenie
@ Potgczono z 2G
@ Potgczono z 3G

Karta SIM nie jest zainstalowana

Karta SIM jest uszkodzona lub zawiera kod PIN

|i| Stan natadowania akumulatora huba. Wyswietlana z przyrostem 5%

Wykryto awarie huba. Lista jest dostepna na liscie stanéw huba

Hub jest podtgczony bezposrednio do stacji monitorowania alarméw
agencji ochrony

Hub utracit potgczenie ze stacjg monitorowania alarméw agencji ochrony
a za posrednictwem bezposredniego potaczenia


https://ajax.systems/pl/how-to-connect-camera-to-ajax/

Stany huba

Stany mozna znalez¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia - ]

2. Wybierz Hub Plus z listy.

Parametr

Awaria

Poziom sygnatu GSM

Stan natadowania baterii

Pokrywa

Znaczenie

Kliknij @ aby otworzy¢ liste awarii huba.

Pole to jest wyswietlane tylko w przypadku
wykrycia awarii

Pokazuje poziom sygnatu sieci komorkowej
dla aktywnej karty SIM. Zalecamy instalacje
syreny w miejscach, gdzie poziom sygnatu
wynosi 2-3 kreski. Jesli sita sygnatu jest
staba, hub nie bedzie w stanie nawigzaé
potaczenia lub wysta¢ wiadomosci SMS o
zdarzeniu lub alarmie

Poziom natadowania baterii urzgdzenia.
Pokazywany jako wartos¢ procentowa

Jak poziom natadowania baterii
jest pokazywany w aplikacjach
Ajax

Stan styku antysabotazowego reagujgcego
na demontaz huba:

® Zamkniety — pokrywa huba jest

zamknieta

® Otwarta — hub wyjety z uchwytu

SmartBracket

Czym jest styk antysabotazowy


https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Zasilanie zewnetrzne

Potaczenie

Sie¢ komoérkowa

Aktywna karta SIM

Karta SIM 1

Karta SIM 2

Zaciski przytagczeniowe zasilania
zewnetrznego:

® Podtaczone — hub jest podtgczony do

zewnetrznego zasilania

® Odtaczono — brak zasilania

zewnetrznego

Status potgczenia pomiedzy hubem a Ajax
Cloud:

® Online — hub jest podtgczony z Ajax

Cloud

® Offline — hub nie jest potgczony z Ajax

Cloud

Stan potgczenia huba z mobilnym
internetem:

® Potaczony — hub jest potgczony z Ajax

Cloud przez mobilny internet

® Brak potaczenia — hub nie jest

potgczony z Ajax Cloud przez mobilny
internet

Jesli sg wystarczajgce srodki na koncie lub
darmowe SMS-y/potaczenia, to hub bedzie
mogt wykonywac potgczenia i wysytac
wiadomosci SMS, nawet jesli w tym polu
wyswietlany jest status Niepotaczony.

Wyswietla aktywna karte SIM: Karta SIM 1
lub Karta SIM 2

Numer karty SIM zainstalowanej w
pierwszym gniezdzie. Skopiuj numer,
klikajgc go

Numer karty SIM zainstalowanej w drugim
gniezdzie. Skopiuj numer, klikajac go



Wi-Fi

Ethernet

Sredni poziom zaktécen (dBm)

Stacja monitorowania

Stan potaczenia internetowego huba przez
Wi-Fi.

Dla zwiekszenia niezawodnosci zaleca sie
instalacje huba w miejscach o sile sygnatu
2-3 kreski

Status potgczenia internetowego huba
przez Ethernet:

® Podtaczono — hub jest potgczony z Ajax

Cloud przez Ethernet

® Niepotaczony — hub nie jest potgczony

z Ajax Cloud przez sie¢ Ethernet

Poziom hatasu na czestotliwosciach
Jeweller, w ktoérych zainstalowany jest hub.

Dopuszczalna wartosé to —80 dBm lub
mniej. Na przyktad -95 dBm jest uwazane za
dopuszczalne, a -70 dBm za nieprawidtowe.

Co to jest zagtuszanie systemu
alarmowego

Status bezposredniego potaczenia huba za
stacjg monitorowania alarméw agencji
ochrony:

® Podtaczony — hub jest bezposrednio

podtgczony do stacji monitorowania
alarmoéw agencji ochrony

® Niepodtaczony — hub nie jest

podtgczony bezposrednio do stacji
monitorowania alarméw agencji
ochrony

Jesli to pole jest wyswietlane, agencja

ochrony uzywa bezposredniego potgczenia
do odbierania zdarzen i alarméw systemu

Czym jest potaczenie


https://ajax.systems/pl/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/

Model huba

Wersja sprzetu

Oprogramowanie sprzetowe

ID urzadzenia

IMEI

Ustawienia huba

bezposrednie

Nazwa modelu huba
Wersja sprzetu. Nie mozna zaktualizowac

Wersja oprogramowania sprzetowego.
Moze byc¢ aktualizowana zdalnie

Numer identyfikacyjny/seryjny. Znajduje sig
réwniez na pudetku, na ptytce drukowanej
urzagdzenia oraz na kodzie QR pod panelem
SmartBracket

Unikalny 15-cyfrowy numer seryjny stuzgcy
do identyfikacji modemu huba w sieci GSM.
Jest on wyswietlany tylko wtedy, gdy karta
SIM jest zainstalowana w hubie.

Ustawienia mozna zmienia¢ w aplikacji Ajax:

1. Przejdz do karty Urzadzenia -]

2. Wybierz Hub Plus z listy.

3. Przejdz do Ustawien, klikajgc ikone P,

i Nalezy pamietac, ze po zmianie ustawien nalezy klikng¢ przycisk Powrét, aby je

zapisac.

Nazwa


https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/
https://ajax.systems/pl/software/

Pomieszczenie

Ethernet

Wi-Fi

Komoérkowe

Kody dostepu z klawiatury

Ograniczenia dtugosci kodu

Harmonogram bezpieczenstwa

Test strefy wykrywania

Jeweller

Opcje systemowe

Instrukcja uzytkownika

Przenies ustawienia do innego huba

Usun hub



Ustawienia przestrzeni

Ustawienia mozna zmienia¢ w aplikacji Ajax:

1. Wybierz przestrzen, jesli masz ich kilka lub korzystasz z aplikacji PRO.
2. Przejdz do karty Sterowanie.

3. Przejdz do Ustawien, dotykajgc ikony kota zebatego S w prawym
dolnym rogu.

4. Ustaw wymagane parametry.

5. Nacisnij Powrét, aby zapisa¢ nowe ustawienia.

Jak skonfigurowacé przestrzen

Resetowanie ustawien huba

Aby przywréci¢ domysine ustawienia fabryczne huba, wigcz go, a
nastepnie przytrzymaj przycisk zasilania przez 30 sekund (logo zacznie
migac¢ na czerwono).


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/12/hub-plus-configure-space-en.jpg
https://ajax.systems/pl/software/
https://support.ajax.systems/pl/how-to-configure-a-space/

Jednoczesnie usuniete zostang wszystkie podtgczone czujniki,
ustawienia pomieszczenia i ustawienia uzytkownika. Profile
uzytkownikow pozostang potgczone z systemem.

Konserwacja

Regularnie sprawdzaj zdolnos¢ operacyjng systemu Ajax.

Na biezgco czys¢ obudowe huba z kurzu, pajeczyn i innych
zanieczyszczen. Uzywaj miekkiej, suchej chusteczki odpowiedniej do
konserwacji sprzetu.

Do czyszczenia urzadzenia nie nalezy uzywac zadnych substanc;ji
zawierajgcych alkohol, aceton, benzyne i inne aktywne rozpuszczalniki.

Jak wymieni¢ baterie w hubie

Dowiedz sie wiecej o akcesoriach Ajax dla hubéw

Petny zestaw

1. Hub Plus

2. Uchwyt montazowy SmartBracket

3. Przewdd zasilajacy

4. Przewdd Ethernet

5. Zestaw instalacyjny

6. Pakiet startowy GSM — 2 (dostepny nie we wszystkich regionach)

7. Instrukcja uzytkownika


https://support.ajax.systems/pl/how-to-replace-hub-accumulator/
https://drive.google.com/file/d/17i5gMAU7W_oLaRBVz3KUrLWPl0DXScuj/view

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa

Podczas instalacji i uzytkowania urzadzenia nalezy przestrzega¢ ogdlnych
zasad bezpieczenstwa elektrycznego dla urzadzen elektrycznych, jak
rowniez wymagan okreslonych w aktach prawnych dotyczgcych
bezpieczenstwa elektrycznego.

Demontaz urzadzenia pod napieciem jest surowo zabroniony! Nie wolno
uzywac urzadzenia z uszkodzonym przewodem zasilania.

Dane techniczne

Wszystkie specyfikacje techniczne Hub Plus

Zgodnos¢é z normami

Gwarancja

Gwarancja dla produktéw spotki z Limited Liability Company ,Ajax
Systems Manufacturing” jest wazna 2 lata po zakupie i nie dotyczy
fabrycznie zainstalowanej baterii.

Jesli urzagdzenie nie dziata prawidtowo, zalecamy najpierw skontaktowac
sie z naszym dziatem wsparcia, poniewaz problemy techniczne mozna
rozwigzac zdalnie w wiekszosci przypadkow!

Petny tekst gwarancji

Zgoda uzytkownika


https://ajax.systems/pl/products/specs/hub-plus-jeweller/
https://ajax.systems/pl/standards/
https://ajax.systems/pl/warranty
https://ajax.systems/pl/end-user-agreement

Wsparcie techniczne

e email

o Telegram

Subskrybuj nasz
newsletter
dotyczacy
bezpieczenstwa.
Obiecujemy

Zero spamu


mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

