Uzivatelsky manual Tag a Pass

Updated January 13, 2023

Tag a Pass jsou Sifrovana bezkontaktni pristupova zarizeni pro ovladani stavu
zabezpecovaciho systému Ajax. Maji stejnou funkci a lisi se pouze provedenim:
Tag je klicenka a Pass je karta.

‘ Pass a Tag pracuje pouze s

Koupit Tag

Koupit Pass

Vzhled


https://support.ajax.systems/cz/manuals/keypad-plus/
https://ajax.systems/products/tag/
https://ajax.systems/products/pass/
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1. Pass

2. Tag

Princip fungovani

Tag a Pass vam umoznuje spravovat zabezpeceni objektu bez uctu, pristupu k
aplikaci Ajax nebo znalosti hesla — staci pouze aktivovat kompatibilni klavesnici
a prilozit k ni klicenku nebo kartu. Zabezpecovaci systém nebo specificka
skupina budou aktivovany nebo deaktivovany.

Pro rychlou a bezpec¢nou identifikaci uzivatell pouzivd KeyPad Plus technologii
DESFire®. DESFire® je zalozen na mezinarodnim standardu ISO 14443 a
kombinuje 128bitové Sifrovani a ochranu proti kopirovani.

Pouziti zafizeni Tag a Pass je zaznamenano v seznamu notifikaci. Spravce

systému mize prostfednictvim aplikace Ajax kdykoli zrusit nebo omezit
pristupova prava k bezkontaktnimu identifikacnimu zafizeni.

Typy uzivatelskych Gctl a jejich prava
Tag a Pass muzou pracovat s vazbou na uzivatele nebo bez ni, coz ovliviuje tvar

notifikaci v aplikaci Ajax a SMS.

S vazbou na uzivatele

Uzivatelské jméno je zobrazeno v seznamu notifikaci a udalosti


https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
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Disarmed

Today

Disarmed by Amy

Armed by Amy

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Bez vazby na uzivatele

Nazev zafizeni je zobrazen v seznamu notifikaci a udalosti

’ Home ,
Disarmed

Today

Disarmed using Guest Pass

Armed using Guest Pass

Guest Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Tag a Pass mohou pracovat s nékolika Huby sou¢asné. Maximalni pocet Hub( v
paméti zafizeni je 13. Méjte na paméti, ze je potfeba sparovat Tag nebo Pass s
kazdym z Hub( samostatné prostrednictvim aplikace Ajax.

Maximalni pocet pripojenych zarizeni Tag a Pass zavisi na modelu Hubu.
Soucasné Tag nebo Pass neovlivni celkovy limit zafizeni pfipojitelnych k Hubu.

Model Hubu Pocet zafizeni Tag a Pass

Hub Plus 99



Hub 2 50

Hub 2 Plus 200

Jeden uzivatel mlze vazat libovolny pocet zafizeni Tag a Pass v rdmci limitu
bezkontaktnich identifikacnich zafizeni v Hubu. Pamatujte, ze zafizeni z(stavaji
pripojena k Hubu i po odebrani vSech klavesnic.

Odesilani udalosti do poplachového prijimaciho centra

Zabezpecovaci systém Ajax se muze pfipojit k poplachovému pfijimacimu
centru a odesilat do néj informace o udalostech prostrednictvim Sur-Gard

(Contact-ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 a dalSich proprietarnich protokolu.
Kompletni seznam podporovanych protokoll je k dispozici zde.

Je-li Tag nebo Pass vazan na uzivatele, informace o aktivacnich a deaktivacnich
udalostech jsou do poplachového prijimaciho centra odeslany s ID uzivatele.
Pokud zarizeni neni vazano na uzivatele, Hub odesle udalost s identifikatorem
zafizeni. ID zafizeni naleznete ve v Menu stavl zafizeni.

Pridani do systému

' Zafizeni nejsou kompatibilni s typem centralniho ovladaciho panelu , Ustfednami
tfetich stran a integracnimi moduly a . Pass a Tag funguji pouze
s klavesnicemi KeyPad Plus.

Pred pridanim zarizeni

1. Nainstalujte aplikaci Ajax. Vytvorte si uzivatelsky ucet. Pridejte Hub do
aplikace a vytvorte alespon jednu mistnost.

2. Ujistéte se, Ze je Hub zapnuty a ma pfistup k internetu (pomoci kabelu
Ethernet, Wi-Fi nebo mobilni sité). M{iZete to udélat v aplikaci Ajax nebo
pohledem na logo Hubu na pfedni strané — Hub po pfipojeni k internetu sviti
bile nebo zelené.

3. Prostrednictvim aplikace Ajax se ujistéte se, Zze Hub neni aktivovan nebo se
neaktualizuje.


https://support.ajax.systems/en/hub-cms-support/
https://support.ajax.systems/cz/manuals/hub/
https://ajax.systems/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/products/uartbridge/
https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/

4. Ujistéte se, ze je k Hubu jiz pripojena kompatibilni klavesnice s podporou
DESFire®.

5. Pokud chcete Tag nebo Pass pfiradit ke konkrétnimu uzivateli, ujistéte se, ze
byl jeho ucet jiz pfidan k Hubu.

' Zarizeni m(ze k Hubu pfipojit pouze uzivatel nebo PRO s opravnénimi spravce.

Jak pridat Tag nebo Pass do systému

1. Otevrete aplikaci Ajax. Pokud ma vas ucet pristup k vice Hubim, vyberte ten,
ke kterému chcete pridat Tag nebo Pass.

2. Prejdéte na zalozku Zarizeni -}

Ujistéte se, Ze je povolena funkce Cteni karty/tagu alespon u jedné klavesnice.

3. Stisknéte tlacitko Pridat zarizeni.
4.V rozbalovacim menu vyberte moznost Pridat kartu/tag.

5. Uréete typ (Tag nebo Pass), barvu a nazev zafizeni, pfipadné pfifadte ke
konkrétnimu uzivateli.

6. Stisknéte tlacitko Dalsi. Nasledné se Hub prepne do rezimu registrace
zarizeni.

7. Piejdéte k jakékoliv kompatibilni kldvesnici se zapnutou funkci Cteni
tagul/karet a aktivujte ji — ozve se pipnuti (pokud je povoleno) a rozsviti se
podsviceni. Poté stisknéte tlacitko pro deaktivaci systému . Klavesnice se
pfepne do rezimu prihlaseni pristupového zarizeni.

8. Prilozte Tag nebo Pass ke CtecCce klavesnice. Je oznaCena symboly
radiovych vin v horni ¢asti krytu klavesnice. Po uspésném pridani obdrzite
oznameni v aplikaci Ajax.



Pokud se sparovani nezdarilo, zkuste to znovu po 5 vterinach. Vezméte prosim
na védomi, ze pokud jiz byl do Hubu pfidan maximalni pocet zarizeni Tag nebo
Pass, obdrzite v aplikaci Ajax odpovidajici oznameni pfi pfidani nového zafizeni.

Tag a Pass mohou pracovat s nékolika Huby souc¢asné. Maximalni pocet Hubl
je 13. Méjte na paméti, ze pomoci aplikace Ajax je tfeba sparovat zarizeni s
kazdym z Hubl samostatné.

Pokud se pokusite sparovat Tag nebo Pass s Hubem, ktery jiz dosahl limitu (jsou
sparovany s 13 Huby), obdrzite odpovidajici oznameni. Chcete-li takovy Tag
nebo Pass sparovat s novym Hubem, budete jej muset nejprve resetovat
(veskera data z Tag/Pass budou vymazéna).

Jak resetovat Tag nebo Pass

Stavy

Stavy zahrnuji informace o zafrizeni a jeho provoznich parametrech. Stavy Tag
nebo Pass najdete v aplikaci Ajax:

1. Piejdéte na zalozku Zafizeni @.
2. Vyberte Karty/tagy.

3. Vyberte pozadovany Tag nebo Pass ze seznamu.



Parametr

Uzivatel

Aktivni

Identifikator

Nastaveni

Hodnota

Jméno uzivatele ke kterému je Tag nebo Pass
pfifazen.

Pokud zafizeni pfifazeno k uzivateli, zobrazi se v
poli text Host

Zobrazuje stav zafizeni:

® Ano

® Ne

Identifikator zafizeni. PrendsSeno v udalostech,
které jsou odesilany do poplachového
pfijimaciho centra

Tag a Pass jsou konfigurovany v aplikaci Ajax:

1. Prejdéte na kartu Zafizeni @.

2. Vyberte Karty/tagy.

3. Vyberte pozadovany Tag nebo Pass ze seznamu.

4. Prejdéte do Nastaveni stisknutim tlacitka S5,

‘ Upozorfiujeme, ze po zmeéné nastaveni je musite ulozit stisknutim tlacitka Zpét.

Parametr

Vyberte typ zafizeni

Barva

Hodnota
Tag nebo Pass

Volba barvy Tag nebo Pass: ¢erna nebo bila



Nazev zafizeni

Uzivatel

Sprava zabezpeceni

Aktivni

Uzivatelska pfirucka

Zrusit sparovani zarizeni

Zobrazi se v seznamu vsSech zarizeni Hubu,
textovych zprav SMS a oznameni v kanalu
udalosti.

Nazev mize obsahovat az 12 znaku azbuky
nebo az 24 znaki latinky.

Chcete -li upravit, kliknéte na ikonu tuzky

Vyberte uzivatele, ke kterému je pfifazen Tag
nebo Pass.

Je-li je zafizeni pfifazeno k uzivateli, ma stejna
prava pro spravu zabezpeceni jako uzivatel

Vice informaci

Vybér rezim(l zabezpeceni a skupin, které Ize
spravovat pomoci Tag nebo Pass.

Pole je zobrazeno a aktivni, pokud neni Tag
nebo Pass pfifazen k uzivateli

Umoznuje docasné deaktivovat Tag nebo Pass
bez odebrani zafizeni ze systému

Otevre uzivatelskou pfirucku Tag a Pass v
aplikaci Ajax

Odebere Tag nebo Pass a jeho nastaveni ze
systému.

Pro odebrani Tag nebo Pass existuji 2 moznosti:
kdyz je Tag nebo Pass k dispozici, nebo je
nedostupny.

Kdyz je Tag nebo Pass k dispozici:

1. Spustte proces odebrani zafizeni.

2. Prejdéte na libovolnou kompatibilni
klavesnici a aktivujte ji.

3. Stisknéte tlacitko pro deaktivaci systému
. Klavesnice se prepne do rezimu
odebrani pristupového zafizeni.

4. Prilozte Tag nebo Pass ke CtecCce
klavesnice. Je oznacena symboly radiovych
vin v horni ¢asti krytu klavesnice. Po



uspésném odebrani obdrzite ozndmeni v
aplikaci Ajax.

Kdyz je Tag nebo Pass nedostupny:

1. Spustte proces odebrani zafizeni.

2. Vyberte moznost Odstranit bez karty/tagu a
postupuijte dle pokyn( v aplikaci.

V obou pripadech Hub z paméti Tag/Pass
nevymazete. Chcete-li vymazat pamét zafizeni,
méli byste ji resetovat (vSechna data z
Tag/Pass budou vymazana)

Prirazeni Tag nebo Pass uzivateli

’ Home |,
Disarmed

Today

Disarmed by Amy
Garage armed by Amy

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Pokud je Tag nebo Pass pfifazen k uzivateli, pIné zdédi prava ke spravé rezimu
zabezpeceni uzivatele. Pokud je napfiklad uzivatel schopen spravovat pouze
jednu skupinu, pak prifazeny Tag nebo Pass bude mit pravo spravovat pouze
tuto skupinu.

c Jeden uzivatel mGze byt vazan na libovolny pocet zafizeni Tag nebo Pass v rdmci limitu
bezkontaktnich identifikacnich zafizeni pfipojenych k Hubu.




Uzivatelska prava a opravnéni jsou ulozena v Hubu. Po pfifazeni uzivateli
reprezentuje Tag nebo Pass uzivatele v systému. Pfi zméné uzivatelskych prav
tedy nemusite provadét zmeény v nastaveni Tag nebo Pass — jsou aplikovana
automaticky.

Pokud chcete priradit Tag nebo Pass uzivateli, v aplikaci Ajax:

1. Pokud je ve vasem Uctu vice Hub, vyberte pozadovany.
2. Prejdéte na kartu Zatizeni @.

3. Vyberte moznost Karty/tagy.

4. Vyberte pozadovany Tag nebo Pass.

5. Prejdéte do nastaveni stisknutim tlacitka S5,

6. Vyberte uzivatele v pfislusném poli.

7. Stisknutim tlacitka Zpét ulozte nastaveni.

Pokud je uzivatel — ke kterému je pfifazen Tag nebo Pass — odstranén z Hubu,
pristupové zafizeni nelze pouzit ke spravé rezim( zabezpeceni, dokud nebude pfifazeno
jinému uzivateli.

Doc¢asna deaktivace Tag nebo Pass

Klicenku Tag nebo kartu Pass je mozné docasné deaktivovat bez nutnosti jejich
odstranéni ze systému. Deaktivovanou kartu nelze pouzit ke spraveé rezim(
zabezpeceni.

Pokud se pokusite zménit rezim zabezpeceni docasné deaktivovanou kartou
nebo klicenkou vice nez 3krat, klavesnice bude uzamcena na dobu definovanou
v nastaveni (pokud je nastaveni povoleno) a do systému budou odeslana
odpovidajici oznameni uzivatellm a poplachovému pfijimacimu centru.

Pokud chcete docasné deaktivovat Tag nebo Pass, v aplikaci Ajax:

1. Pokud je ve vasem Uctu vice Hub, vyberte poZzadovany.

2. Prejdéte na kartu Zafizeni @.



3. Vyberte moznost Karty/tagy.

4. Vyberte pozadovany Tag nebo Pass.

5. Prejdéte do nastaveni stisknutim tlacitka S5,
6. Zakazte moznost Aktivni.

7. Stisknutim tlacitka Zpét ulozte nastaveni.

Chcete-li Tag nebo Pass znovu aktivovat, povolte moznost Aktivni.

Resetovani Tag nebo Pass

AZ 13 Hub( m(iZe byt sparovano s jednim Tag nebo Pass. Jakmile bude tohoto
limitu dosazeno, bude sparovani s novymi Huby mozné az po uplném resetovani
Tag nebo Pass.

Pamatujte, Ze resetovanim se smazou vS§echna nastaveni a vazby tagl a karet. V
tomto pripadé je resetovany Tag nebo Pass odstranén pouze z Hubu, u kterého
byl reset proveden. Na jinych Hubech se v aplikaci zobrazi i nadale, ale nelze je
pouzit ke spravé reziml zabezpeceni. Tato zafizeni by méla byt odebrana ruc¢né.

Pokud je aktivovana ochrana pfed neopravnénym pfistupem, 3 pokusy o zménu rezimu
zabezpeceni v fadé pomoci karty nebo klicenky, ktera byla resetovana, zablokuji
klavesnici. UzZivatelé a poplachové pfijimaci centrum jsou okamzité informovani. Doba
zablokovani se nastavuje v menu nastaveni zafizeni.

Pokud chcete resetovat Tag nebo Pass, v aplikaci Ajax:

1. Pokud je ve vasem Uctu vice Hub, vyberte pozadovany.
2. Prejdéte na kartu Zatizeni @.

3. Vyberte kompatibilni klavesnici ze seznamu zarizeni.

4. Prejdéte do nastaveni stisknutim tlacitka S5,

5. Vyberte moznost Reset karty/tagu.

6. Prejdéte ke klavesnici se zapnutym ¢tenim karet/tagu a aktivujte ji. Poté
stisknéte tlacitko pro deaktivaci systému . Klavesnice se prepne do




rezimu formatovani pristupového zarizeni.

7. Prilozte Tag nebo Pass ke CtecCce klavesnice. Je oznaCena symboly
radiovych vin v horni ¢asti krytu klavesnice. Po uspésném formatovani
obdrzite oznameni v aplikaci Ajax.

Pouziti

Zafizeni nevyzaduji dodatec¢nou instalaci ani upevnéni. Klicenku Tag Ize snadno
nosit s sebou diky specialnimu otvoru na téle. Zafizeni si mizete zavésit na
zapésti nebo kolem krku nebo jej pripevnit na krouzek na klice. Karta Pass nema
v téle Zadné otvory, ale mizete ji ulozit do penézenky nebo pouzdra na telefon.

Pokud ukladate Tag nebo Pass do penézenky, nepokladejte k ni jiné karty, jako
napr. kreditni nebo cestovni pasy. Pfi pokusu o aktivaci nebo deaktivaci systému
mUze dojit k naruseni spravné funkce zafizeni.

Pro zménu stavu systému:

1. Aktivujte KeyPad Plus dotykem ruky. Klavesnice pipne (pokud je povoleno) a
rozsviti se podsviceni.

2. Prilozte Tag nebo Pass ke CtecCce klavesnice. Je oznacena symboly
radiovych vin v horni ¢asti krytu klavesnice.

3. Zménte stav zabezpeceni systému nebo skupiny. Méjte na paméti, ze pokud
je v nastaveni klavesnice povolena moznost Snadna sprava prifrazené
skupiny, neni nutné stisknout tlacitko pro zménu rezimu zabezpeceni. Stav
zabezpeceni se zmeéni na opacny po prilozeni Tag nebo Pass.



Vice informaci

Pouziti Pass nebo Tag s povolenou Dvoufazovou aktivaci

Tag a Pass lze pouzit pro Dvoufazovou aktivaci, ale nemohou byt pouzity jako
zafizeni druhého stupné. Proces dvoufazové aktivace s pouzitim Tag nebo Pass
je podobny aktivaci s uzivatelskym kédem nebo obecnym kédem klavesnice.

Co je to dvoufazova aktivace a jak ji pouzit

Udrzba

Tag a Pass jsou bez baterii a bezudrzbové.

Technicka specifikace

Komunikaéni technologie DESFire®

Provozni standard ISO 14443-A (13,56 MHz)
Sifrovani +

Autentizace +

Ochrana proti odposlechu signalu +


https://support.ajax.systems/en/easy-armed-mode-change/
https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/#block4

Moznost pfifazeni uzivatele +

Maximalni pocet sparovanych Hubl Az 13
Kompatibilita KeyPad Plus
Rozsah provozni teploty 0d -10°C do +40°C
Provozni vihkost AZ 75%

Tag: 45x 32 x 6 mm

Rozméry
Pass: 86 x 54 x 0,8 mm
Tag: 7

Hmotnost ag- /9
Pass:6g

Obsah baleni

1. Tag nebo Pass — 3/10/25 ks (v zavislosti na baleni)

2. Rychla uzivatelska pfirucka

Zaruka

Zarucni lhata pro zafizeni od Limited Liability Company “Ajax Systems
Manufacturing” trva 2 roky od zakoupeni produktu.

Pokud zarizeni nepracuje spravné, doporucujeme nejprve kontaktovat
technickou podporu. V poloviné pfipadli mohou byt technické problémy vyieSeny
na dalku.

UplIné znéni zaruky
Souhlas uzivatele

Technicka podpora: support@ajax.systems
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